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Bank hesabi, debet karti, kredit karti vo zaminlik hagqinda qarisiq miiqavilo
1.Taraflor
Bir torofdon bundan sonra “Bank’ vo/vo ya “Borcveran” adlandirilan “Yapt Kredi Bank Azorbaycan” QSC vo digor
torofdon bundan sonra “Miistori” vo/ve ya “Kart vo/vo ya olava kart sahibi” (vo ya “Borcalan”) adlandirilan vo bundan
sonra ‘“Zamin” adlandirilan (miigavilonin matni boyunca ismin miivafiq halinda birlikdo “Toroflor” ayri-ayriligda iso
“Torof” kimi adlandinla bilor(lor)) asagidaki mozmunda vo sortlorlo 6ziindo bank hesabi, debet karti, kredit karti,
Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti vo zaminlik haqqnda miigavilolorin elementlorini birlogdiran (miixtelif miiqavilolorin
tinstirlorini ohato edon) bu ¢ox sahali miigaviloni (miigavilo) bagladiq:
1.1. Miiqavilonin predmeti
1.1.1. Bu miigavilonin predmeting va s. dair sortlor bank hesabr, debet karty, kredit kart1, internet/Mobil Bankgihq xidmoti
va zaminliys aid miigavilonin miivafiq hissolorindoki maddalor/miiddoalarla tonzimlonir.
1.1.2. Yuxarida geyd olunan xidmatlorin Miistoriys toqdim olunmast {iciin miivafiq Orizo formalarmm da Miistori
torofindon doldurularaq vo imzalanaraq Bankda toqdim olunmasi tolob oluna bilor. Miistoriys yalniz miivafiq Orizo
formasinda geyd etdiyi xidmat toqdim oluna bilar (geyd: bu miigavils iizrs “Miistoriys” kredit kart veilmass (kredit limiti
ayrilmasa) belo bank hesabi agila vo buna dair miivafiq gqaydada aidiyysti islomlor aparila bilor). Bu Miigavilo
carcivasinds toraflorin imzaladigs biitlin Orizo formalari bu Miigavilonin ayrilmaz hissosini togkil edir.
2. Bank hesabu iizra maddslor/miiddaalar
2.1. Predmet. Hesabda olan pul vasaitina dair sarancam verilmoasi
Bu miigaviloys asason “Bank’ “Miistori”ya cari hesab agmagi, agilmis hesaba daxil olan pul vesaitini gobul etmayi vo
hesaba salmag, hesabdan miivafiq mobloglorin kdgliriilmasine va verilmasine dair “Miistori”nin sorancamlarini yerino
yetirmoyi, “Muistori” iso, “Bank”™ torofindon aparilan bu omoliyyatlara géro sortlosdirilmis gaydada vo moblogdo
haqq(lar1) 6domayi 6hdasina gétiiriir. “Miistoriys” “Bank” torofindon nomrali miistori kodu verilmisdir
vo mistori bu mistori koduna bagl olaraq “Bankda” yuxarida qeyd edilondon olave olaraq hor hansi
valyutada digor hesab(lar) aca bilor, miistorinin “Bankdaki” digor hesabi (hesablari) iizro bu miiqgavilonin
sartlori totbiq edilir. “Miistori” hesabindaki pul vesaitinin kogiirtilmasi vo ya nagd verilmasi barads “Bank”a soroncam
(tapsiriq) vermok hiiququna malikdir. “Bank” “Miistori”’nin bu sorancamlarma osason o halda ameliyyat aparmalidir ki,
“Miistori” torafindon verilmis soroncamlar ganuna, bank gaydalarma vo bank praktikasimin tolobloring zidd olmasin, eyni
zamanda sorancam vermoys hiiququ ¢atan soxsi eynilogdirmays imkan veran lazimi molumatlar homin saroncamlarda
yazili formada gostorilmis olsun. “Miuistori”nin hesabindan vasaitin kdgliriilmasi vo ya nagd verilmasi haqqinda
saroncamlari, qanunda nozarde tutulmus, bank qaydalart vo bu miigavils ilo miioyyonlogdirilmis senodlorin “Bank”a
taqdim olunmast yolu ilo tasdiq olunur. Imza vo mdhiir niimunolori varaqesinda birinci ve\ va ya ikinci imzaya malik iki
va daha ¢ox soxsin imzast geyd olunduqda, homin imzalarin istifadasi qaydasi miistorinin istayi ilo miioyyan edilir vo bu
barads imza vo mohiir niimunslari voragasinds miivafiq qeyd aparilir.
2.1.1. Dovri 6donislor. Bank Miistorinin 6denis tapsing osasinda vasait alanin xeyrino 6donislori dovri olaraq hoyata
kegiro bilor. Bu halda 6danis tapsmgmm “Odanislo slagedar olave informasiya™ hissasinda asagidaki molumatlar geyd
olunur: 6donisin hoyata kecirilmasi tarixi; dovri 6donislorin basa gatdig tarix. Dévri 6donislorin miiddsti 1(bir) ildon cox
ola bilmaz. Bu miiddat basa catdigdan sonra Miistori dovri 6donislorin aparilmasmi nazards tutan yeni ddonis tapsirigi
toqdim eds bilor. Miistori dovri ddenislorin dayandiriimasi hagqinda emitent banka yazili soroncam vera bilor. Miistori
0donis tapsingimda dovri 6donislorin hoyata kegirilmasi ilo bagli har hansi bir doyisiklik etdikdo emitent banka yeni 6donis
tapsirigl toqdim etmolidir.
2.2. Pul vasaitinin hesabdan silinmasinin asaslan
Hesabdan pul vesaitinin silinmasini (kogiiriilmasini, ddonilmasini va s.) “Bank” “Miistori”’nin miivafiq qaydada verilmis
soroncamimna osason hoyata Kegirir.  “Miistori”nin  sorancamui olmadan hesabdaki pul vesaitinin silinmasing
(kogiiriilmasing, 6danilmasing va s.) mohkamonin garari ilo, habelo bu miigavilo va/va ya ganunla miioyyanlogdirilmis vo
nazardo tutulmus hallarda yol verilir.
2.3. Hesabdan pul vosaitinin silinmosinin novbaliyi
“Miistori’nin hesabindaki pul vesaitinin moblogi hesaba qarst iroli siirtilon biitiin toloblori 6domoys kifayst etdikdo
hesabdan bu vasaitin silinmasi “Miistori”’nin sorancamlarinin vo hesabdan silinmoys dair digor sonadlorin daxil oldugu
ardicilligla hayata kegirilir. Hesabdaki pul vesaiti ‘“Miistori” nin sarancamlarini va ona qarsi irali siiriilmiis bitiin toloblori

Bank imza Miistori imza Zamin imza

Sohifa 1
48 WC MIX 080121 02



YapiKredi Bank

Azerbaycan
yerina yetirmaya kifayat etmadikds, hesabdan pul vasaiti ganunvericiliklo miioyyan edilmis ardicilligla silinir.
2.4. Hesab amoliyyatlarmin hayata kegirilmasi miiddoatlori
Hesab iizro omaliyyatlarmn hoyata kegirilmasi gqanunvericiliklo nozordo tutulmus miiddotlordon gec olmayaraq hoyata
kecirilir (qeyd: daxil olmus miivafiq 6donis sonadlorindo hor hansi uygunsuzluq vo/va ya gatismamazlhiglar miioyyon
olunarsa omoliyyatlarin aparilmasi doqiq molumat almana qodar uzadila bilor).
2.5. “Miistari”’nin hesabindaki pul vasaitindon “Bank”n istifads etmasi hiiququ
“Bank” “Miistori’nin bank hesabindaki olan pul vasaitino dair “Miistori”’nin maneasiz saroncam Vermak hiiququna
garantiya vermoklo bu vasaitdon istifado edos bilor. Buna géra “Bank” faiz 6domir. “Bank” “Miistori”’nin arzusu ilo
hesabindaki vasaitin hamisini vo ya bir gismini miiddatli depozito gobul eds bilor. Bu halda miiddstli depozitin sortlori
toroflor arasinda baglanmis miivafiq miigavils ilo tonzimlonir.
2.6. Hesab amoaliyyatlarinin apariimasina gors “Bank”a 6danilon haqq
Hesab tizro “Miistori nin soroncamlarina asason “Bank’in hoyata kecirdiyi amoliyyatlara goro “Bank™n cari tariflori vo
sartlori totbiq edilir vo “Miistor” “Bank’a buna miivafiq xidmet haqq(lar)mi 6doyir. Bununla bagh, “Bank”m rosmi
internet saytlarmda (www.yapikredi.com.az; www.worldcard.com.az) vo/va ya filial sobokelorindo (struktur
bdlmalarindo) bayan/elan edilon tariflari (xidmat haqqlart) vo sortlori “Miistori” gebul etdiyini bayan va tosdiq edir.
2.7. “Bank”n hiiquq v vazifalori
2.7.1. “Bank”m asagidaki hiiquqlar vardr:
2.7.1.1. “Miistori’nin sorancamina asason hayata kegirilmis omoaliyyatlara goro “Miistori”don xidmet haqqmi almagq
(hesabdan silmok).
2.7.1.2. “Miistori”nin hesab {izro omoaliyyatlarin aparilmasi barads vermis oldugu soroncamlar ganuna, bank gaydalarma
va bank praktikasinin tolabloring zidd oldugda omsaliyyati icra etmomak.
2.7.1.3. “Mistori’nin hesablar iizro bir ildon artiq miiddat orzindo omaliyyat aparilmazsa hesabi baglamaq (hesabin
baglanmasi miiqavilonin logvi {liglin asasdir). “Cinayst yolu ilo oldo edilmis pul vasaitlorinin vo ya digor amlakin
leqallagdirilmasina va terrorgulugun maliyyslogdirilmasine garsi miibarizo haqqinda ganun’un 9.15-ci maddoesine asason
miistorinin amoliyyatlarimin, miistoriylo isglizar miinasibotlorin mahiyysti vo magsadi barado molumatlart olds etmok
miimkiin deyildirss, vo ya miistori belo molumatlar toqdim etmokdon imtina edirsa, vo ya miistorinin taqdim etdiyi
molumatlar bank torofinden ganastbaxs hesab edilmirss hesabi baglamag.
2.7.14. Bu miigavilo baslandigdan sonra “Miistori’nin toqdim etmis oldugu sonadlorin gqanuna, bank hesablarmimn
acilmasma dair Azorbaycan Respublikasinin Markazi Bankimin, Maliyys Bazarlarina Nozarat Palatasmin va s. qayda vo
tolimatlariin toloblorine uygun olmadigi vo/ vo ya saxtaligi askar edilorso vo ya miivafiq qayda va tolimatlara osason
bank hesabinin yenidon rosmilogdirilmasi zarurati yaranarsa va “Miistori” bu rosmilosdirmoden imtina edarse, miigaviloni
logv etmok hiiququna sahibdir. Bu halda “Bank” “Miistori” garsisinda heg bir mosuliyyot dagimur.
2.7.1.5. “Miistori’nin “Bank” garsisinda miioyyon edilmis hor hansi bir 6hdsliklori yerins yetirmodikds vo ya lazziminca
icra edilmoadikdos, hesabindaki pul vasaitini ona garst olan talob miqdarinda (moblogindo) “Miistori”nin sarancami
olmadan borcu (6hdaliklori) avazine miibahisasiz qaydada “Miistari”nin hesab(lar)indan silmak va\ vo ya ona garst olan
(irali siirtilmiis) tolob migdarinda (mablsgindo) hesab(lar)daki moxaric smoliyyatlarina mohdudiyyatlor qoymagq.
2.7.1.6 30 (otuz) taqvim giinii avvolcadon yazih sokilde molumatlandirmagqla xidmet tariflorini (haqqlarini) ve sortlorini
doyisdirmak. “Miistori” hamin doyisikliklorin hor hanst bir sort(lor)i ilo raz1 olmadig taqdirde Banka 15 (on bes) toqvim
glinii ovvalcadon yazili sokilds etirazim bildirmalidir. Bank homin miiddet arzinds “Miistori” torafindon bu yazil bildiris
almadigi vo ya bu miiddot orzindo “Miistori” torofindon kart hesabi tizro hor hansi bir omoliyyatin hoyata kegirildiyi
toqdirde Taraflor bunu Miigavilonin yeni doyisikliklorlo davam etmasins raziliq ifadesi kimi qebul vo bayan edirlor.
2.7.1.7. “Bank™ ganunvericliklo, o ciimlodon “Cinayat yolu ilo aldo edilmis pul vesaitlorinin vo ya digor amlakin
leqallagdirilmasina va terrorgulugun maliyyslosdirilmesine qarsi miibarizo haqqmnda Qanunu”nda (PLATMM Qanunu-
nda) nazords tutulmus hallarda bank hesabinin baglanmasi, bank hesabi tizro smoliyyatlarin dayandiriimasi va\va ya bank
hesabindaki vesaitlorin dondurulmasi iizro qorarlarin gebul edilmasi vo bununla bagl diger miivafiq islorin hoyata
kecirilmasi kimi hiiquglara malik olacaqdir.
2.7.2. “Bank”m asagidaki vazifolori vardir:
2.72.1. Qanunvericiliklo miisyyan edilmis gaydada pul vasaitini bu miigavilenin sortlorino osasen hesaba salmaq va
hesabdan kogilirmok (vermak).
2.7.2.2. Qanunvericiliklo miioyyan edilmis gaydada vo ona miivafiq olaraq cinayat yolu ilo alds edilmis pul vasaitlorinin
legallasdiriimasina ve terrorgulugun maliyyslosdirilmesine qarsi miibarizs aparmag.
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2.8. “Miistari”’nin hiiquq v vazifolori
2.8.1. “Miistori”nin asagidaki hiiquglart vardr:
2.8.1.1. Hesabdaki pul vasaiti barasindo ganun v bank gaydalarinin toloblorine uygun sorancamlar vermak.
2.8.1.2. Hesab {izrs aparilan amoliyyatlar haqqinda ¢ixarislar almag.
2.8.1.3. “Bank”a molum olan molumatlarin qorunmasini tolob etmok.

2.8.2. “Miistori”’nin asagidaki vozifalori vardir:

2.8.2.1. Hesab iizro aparilacaq omoliyyatlar barods veracayi sarancamlarin ganuna vo Bank gaydalarina uygun olmasina
riayat etmok. “Miistori nin verdiyi soroncam(lar)a asason aparilmis omoaliyyatlarin onun torafindon toqdim edilmis saxta
sonadlor tizro hoyata kegirilmasi askar edilorso, aparilmis amaliyyatlarm neticolari tigiin tam olaraq “Miistori” mosuliyyatli
olacag. Bu halda “Bank” “Miistori” qarsisinda mosuliyyst dasimayacaq.

2.8.2.2. Hesab iizro aparilan bank omaliyyatlarina gore xidmet haqqmi “Bank’’a 6domak.

2.8.2.3. Hiiquqi invaninda va s. rekvizitlorindo, habelo solahiyyatli tomsilgilorino miinasibatdo har hanst doyisikliklor
barodo ‘“Bank”a dorhal yazili molumat vermok (aks toqdirds torsfin sonuncu molum olan rekvizitlorino\iinvanma
gondorilmis har hanst molumat (bildiris va s.) catdirilmis hesab edilocak).

2.8.3. “Miistori” “Bank” qarsisinda miiayyon edilmis hor hansi bir 6hdsliklorini icra etmadikdo vo ya laziminca icra
etmadikds, “Bank’’m hesabindaki pul vasaitini ona garst olan tolob migdarinda (mabloginds) sorancami olmadan borcu
(6hdaliklari) ovazino miibahisesiz qaydada hesab(lar)indan silmok volvo ya ona qarst olan (iroli siiriilmiis) tolab
miqgdarinda (mablagindo) hesab(lar)indaki maxaric amoliyyatlarina mohdudiyyatlor qoymagq hiiququna malik olmasinit
gobul, bayan va tosdiq edir.

2.9. Bank hesabmin lagvi va bank hesabina dair digor miiddsalar

2.9.1. Bu miiqavilo imzalandig1 giindon qiivvays minir, toraflordon birinin digar torofs onun logvina dair yazili olaraq
bildirig géndarilmadiyi miiddatodok davam edir (qanunvericiliklo vo/va ya miigavile ilo miioyyan edilmis toloblor nozors
alinmagla). Bu miiqavilonin 2.7.1.4. maddasindo miioyyan edilmis hallar mévecud oldugda vo ya sonradan agkar
edildikdos “Bank™ miigaviloni birtorofli gaydada logv eds bilor. Ciddi asaslar olduqda, xiisusilo do bank hesabt sahibinin
bank hesabindan geyri-qanuni magsadlar iiglin istifads etmasi siibut edilss, “Bank” miigaviloni birtorofli qaydada logv
etmok hiiququna malik olacaq. Bununla yanasi, “Miistori’nin hesablari {izra kegirilon amaliyyatlar barado “cirkli
pullarin” yuyulmasi va ya terrorgulugun maliyyslosdirilmasi ilo har hansi sokilds slageli olduguna dair asash siibhalor
moéveud olduqda, “Bank’ ganunvericiliklo nozards tutulmus tadbirlori gérmoaklo miigaviloni birtorafli qaydada lagv eda
bilor. Miigavilonin logvi hesabin baglanmast {i¢iin osasdir vo bu hal “Miistori”’nin “Bank™ garsisnda méveud olan icra
edilmomis vozifos vo 6hdaliklorindon azad etmir. Miigavilonin logv edilmasi “Miistorinin bu miigavilo iizro icra
edilmomis 6hdoliklarinin xitamina sobob olmur. Méveud miigavilo {izro amolo golon miibahisslori toraflor 6z aralarinda
hall eds bilmadikds miibahisaya Azarbaycan Respublikasinin aidiyyati {izrs mohkamasinds baxilacaqg.

2.10. Xiisusi sort.

Miistori Bank vo onun biitiin struktur bélmslorindo mévcud olan vo golocokdo Banka molum olacaq 6zii baresindo
biitiin molumat v sanadlorin, ABS-1n qanunvericilik akti olan Xarici hesablar {izro Vergi Omoletmasi Akt (“FATCA” -
Foreign Account Tax Compliance Act) vo Umumi Hesabatlihq Standarti (“CRS” - Common Reporting Standart)
carcivasindo vo FATCA/CRS ilo bagh dovlet daxili hiiquqi mexanizmlerin totbiq edilmesi halinda miivafiq yerli
ganunvericiliyin toloblorino uygun olaraq, Bank torofindon biitiin 6lkodaxili vo xarici rosmi dairalora, solahiyyetli
organlara vo Amerika Birlosmis Statlarinin Daxili Galirlor Xidmatino (“IRS”), FATCA ¢ar¢ivasindo 3-Cii soxslorlo Bank
arasmndaki razilagsmalar vo/vo ya korporativ slagolor ¢argivasinds hamin 3-cii soxsloro agiglanmasma, miistori barado
biitlin molumatlarin toqdim edilmosing, golocokds buna dair istisnasiz olaraq heg bir tolob iroli siirmomok sorti ilo vo
miiddotsiz olaraq icazo verdiyini, bununla da FATCA/CRS ¢ar¢ivasindo Banki 6zii barade bank sirri togkil edon miistori
haqqinda molumatlarin qorunmasi 6hdoliyindon azad etdiyini, belo molumatlar agiglandigi toqdirds Bankin heg bir
moasuliyyot dasimadiglarini gabul, tosdiq vo bayan edir.

Miistori FATCA/CRS tolablorine uygun olaraq, ondan talob edilon biitiin zoruri molumatlan vo sonodlori Banka
dorhal veracoyino; hor hansi bir sokildo FATCA/CRS toloblorino uygun horokot etmomosino vo ya FATCA/CRS
carcivasinds va ya sair Azarbaycan Respublikasmm ganunvericliyi, xarici dévletin qanunvericiliyinin toloblorine uygun
olaraq ondan tolob edilon molumati vo sonadlori askik vermasi vo ya toqdim etdiyi sonadlorin etibarli olmamast vo Bank
torofindon Miistorini sadoco xobordar edilmosi sortilo, Bankin Miistorinin miivafiq hesablarim baglamasina, hesab
izarindo sarancam vermok hiiquglarm mohdudlasdirmasina/blok qoymasima, Miistoriys bank mohsullarmmn togdim
edilmasinin/xidmetlorinin gdstorilmasinin dayandirilmasima salahiyyatli oldugunu avvalcadon va golocokds bu bayanat
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geri gotiirmoyacayi sartilo qobul va tosdiq edir, buna dair 6z iizorino 6hdslik gotiirtir.
2.11. Fordi malumatlar iizrs miiddosalar. Fordi molumatlarin qorunmasi.
2.11.1. Fordi moalumatlarm toplanmasi va islonilmasi moagsadlori vo hiiquqi asaslart
Bank torofindon subyektlorin fordi molumatlart “Fordi molumatlar haqqinda Azorbaycan Respublikasi Qanununun
(bundan sonra “Qanun”) 8.1, 9.6.1-ci vo 9.6.2-ci maddaslori, “Banklar hagqinda” Azarbaycan Respublikasmm Qanunu,
bank foaliyyati ilo bagh digor ganun vo qaydalarnt vo hazirki Miiqavilo asasinda vo Qanunla miioyyon edilon fordi
molumatlarn toplanmasi va islonmasi sortlorino uygun olaraq asagidaki moagsadlar {igiin toplamlir va islonilir:
a) Bank torsfindon toqdim edilon mohsul vo xidmaotlor subyektlorin istifado vardislorine vo ehtiyaclarina uygun
olmagla 6zallosdirilorok subyektlora tovsiya edilmasi vo tanidilmasi tigiin lazimi todbirlorin planlagdiriimasi va icrasi;
b) Bank torofindon togdim edilon mohsullardan vo xidmotlordon subyektlorin faydalanmalar {igiin lazimi
faaliyyatlorin is vahidlorimiz torafindon yerins yetirilmasi vo miinasib is miiddstlorindo icra olunmast;
C) Bank torofindon hayata kegirilon ticarat vo amoliyyat foaliyyotlorinin yerino yetirilmasi ticlin miivafiq is
vahidlorimiz torafindon hoyata kegirilmasi vo miinasib is miiddatlorinds icra olunmas;
d) Bank vo Bankla biznes olagolori movcud olan soxslorin hiiqugi vo ya texniki tohliikkesizliyinin va is
davamiyyatinin tomin edilmosi;
e) Bankin t6romasi olan, biznes olagolori qurdugu vo ya agentliyi olan qurumlarla birlikdo hoyata kegirilon
marketing faaliyyatlorinin planlagdirilmast vo icrast;
f) Bank torafindon hazirki Miiqavils ¢argivasinds nozardos tutulan digor hiiquq vo 6hdsliklorin yerine yetirilmasi;
)] Bank torofindon toqdim edilon mohsul vo xidmatlorin keyfiyystinin miioyyonlosdirilmosi moagsadilo statistik
todqiqatlarin aparilmasi;
h) Omokdasliq mogsadlari ligiin Bank torafindon subyektlo galocakds istonilon slagalarin qurulmast;
)] Azorbaycan Respublikasi qanunvericiliyinin icbari toloblorini, habels, Bankin tabe oldugu digar har hansi xarici
ganunvericiliyin macburi tslablorinin yering yetirilmasi magsadilo Bank vo salahiyyatli dovlst organlar vo ya publik
qurumlart arasinda yuxarida gostorilon magsadlor tiglin omokdagligin hoyata kegirilmasi.
2.11.2. Fordi molumatlar, onlarm isglonilms amsoliyyatlart va informasiya sistemlori
2.11.2.1. Bu Miiqavilonin mogsadlori tiglin fordi molumatlar dedikda, subyektin adi, soyadi, atasinin adi, mobil telefonu,
elektron poct tinvani, SV/pasport molumatlari, subyektin Miigavilolor asasinda hoyata kegirilon maliyys amoliyyatlart
barads malumati va islonilma moagsadloring nail olmagq tigiin talob olunacaq digor molumat basa diistiliir.
2.11.2.2. Subyektin fordi molumatlarmm islonilme mogsadlorine nail olmaq tiglin avtomatlasdirlmis vo ya digor
vasitalorls toplanmasi, sistemlogdirilmasi, montaj edilmasi, miihafizasi, istifadosi, 6tliriilmasi, verilmasi, adsizlagdirilmast,
toskili, strukturlagdirilmasi, saxlanmasi, uygunlagdiriimasi vo ya diizolis edilmosi, surstinin ¢ixarilmasi, barpa edilmasi,
maslohatlogsm, tictincii toraflors Gtiirlilma, yayilma, dorc edilma va ya digor vasitolorlo agiglanmasi vo ya digor sokildo
oldo edilmasi, uygunlagdiriimasi, birlogdirilmasi, mohdudlasdirilmasi, silinmasi, mohv edilmosi vo ya arxivlosdirilmasi
vasitalari ilo islonilacokdir.
2.11.2.3. Subyektin fordi molumatlart Bank torsfindon molumat markazi, s6bs, ATM, faks, qisa mesaj (SMS), biznes
torofdaglarinin niimaysndoliklori, internet bankgiliq, mobil bankgiliq, Bankin internet saytlart vo buna bonzar kanallarla
elektron vo/va ya fiziki qaydada fordi molumatlarin toplanmasi va iglonmasi magsadlori {iciin olds edilir.
2.11.3. Fordi molumatlarm ticiincii soxslora vo transsorhad otiirtilmasi
Bank torafindon alds edilon fordi melumatlarmiz, yuxarida geyd olunan magsadlarlo 6lks daxilinds vo ya 6lke xaricinda
olan ortaglarmiza, toromo sirkotlorimiza, solahiyystli dovlot vo 6zol sektor institutlarma vo toskilatlarina, biznes
torofdaslarimiza va todariikglilorimizo Qanunda miioyyon edilon gaydalarda v sortlorlo 6tiirtilo bilor.
2.11.4. Fordi molumatlarim iglonilmasi vo toplanmast miiddoti
Subyekt Banka fordi melumatlarmin toplanmast vo islonmasi barade yazili etirazim bildironadok vo ya hazirki
Miigavilonin qiivvade olma miiddsti bitonadok Bank torofindon subyektin fordi molumatlart onlarin toplanilma va
islonilma magsadlaring nail olmagq tigiin taleb olunan miiddstds toplanilacaq va islonilacokdir.
2.11.5. Fordi molumatlarin arxivlosdirilmasi vo mahv edilmasi
Fordi molumatlarin miivafiq informasiya sistemindo hazirki Miigavils ilo miioyyan olunmus saxlanma miiddoti basa
catdigda vo ya subyektin Oliimiindon sonra onun barasindo toplamlmis fordi molumatlar ganunvericiliklo miioyyon
olunmus qaydada mohv edilir vo ya arxivlogdirilir.
2.11.6. Fordi molumatlarm miihafizasi
2.11.6.1. Bank fordi molumatlardan icazasiz istifads va ya belo molumatlara icazasiz daxilolmanin, onlarmn tosadiifon vo
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ya icazo olmadan mohv edilmosinin, itirilmasinin vo ya diizolis edilmosinin, fordi melumat hagqmnda ganunvericiliyin
tolablarinin pozulmasinin garsisint almagla yanasi, iglonilmis fordi melumatin maxfiliyinin, tamligiin vo ona daxilolma
hiiquglarinin gorunmasi va tomin edilmasi maqgsadilo texniki vo toskilati tadbirlor hayata kegiracokdir vo fordi molumatlar
islonilma magsadlarine uygun sokilds islonilocokdir.
2.11.6.2. Bank hoyat vo saglamligla bagl tohliikslorin garsisini almaq tigilin zoruri olan hallar, eloco do Qanunda nozordo
tutulan hallar istisna olmagla fordi molumat subyektin yazihi raziligi olmadan bu Miigavilodo geyd olunan iiglincii
soxslordon bagqa toroflars toqdim etmoyacak vo kommersiya mogsadleri tigiin istifado etmoyacak.
2.11.7. Subyektin hiiquglart
2.11.7.1.Subyekt agagidaki hiiquglara malikdir:

a) informasiya sistemindo 6zii barssindo fordi molumatlarin méveudlugu, onlarin miilkiyyatcisi vo ya operatoru
haqqinda molumat almag;
b) informasiya sistemindo 0zii barasindo fordi molumatlarin toplanilmasinin, islonilmasinin vo {igiincii soxslora

verilmosinin hiiquqi ssaslandiriimasini tolob etmok, bu molumatlarin toplaniimasmnin, islonilmasinin v {iglincii soxslora
verilmasinin subyekt ligiin hans1 hiiquqi naticalors sabab olacagi barodo molumat almag;

C) informasiya sisteminda 6zii barasinds toplanilmis fordi melumatlari mazmunu ils tanig olmag;

d) informasiya sistemindo 6zii barosindo fordi molumatlarin toplanilmasit vo iglonilmasi mogsadini, iglonilma
miiddotini, tisullarim, onun fordi molumatlan ilo tams olmaq icazasi olan soxslorin, o ciimlodon molumat miibadilosi
aparilmasi nozords tutulan informasiya sistemlorinin dairasini bilmak;

e) informasiya sistemindo 6zii barasinds toplamilmus va islonilon fardi molumatlarin doqiglosdirilmasini vo
ganunvericiliklo miioyyon olunmus hallar istisna olmagla, mohv edilmasini tolob etmok, habelo homin molumatlarin
miloyyon olunmus qaydada arxive verilmosi barodo miiracist etmak;

f) 0zii barasindo fordi malumatlarin toplanilmasina va islonilmasine gadagan qoyulmasini tolob etmak;

Q) informasiya sisteminds 6zii barasinds toplanilmis va islonilon fordi molumatlarin slds edilmasi manbaloari barado
molumat almag, homin malumatlarin qganuniliyinin siibuta yetirilmasini tolob etmok;

h) informasiya sistemindo 6zii barasinds toplanilmis va islonilon fordi mslumatlarin miihafizasini tolob etmok;

)] 0zii barasinds toplanilan va iglonilon fordi molumatlarin oldugu informasiya sistemlorinin uygunluq sertifikatinin

movcudlugu vo dovlat ekspertizasindan kegirilmosi haqqinda malumat almag;

]) Fardi molumatlarimin islonilib-islonilmadiyini 6yronmak;

k) Fardi molumatlarm doqiqlosdirilmasini tolob etmak;

)] Fordi molumatlart yarimgiq v ya sohv islonildiyi hallarda belo hallarin aradan galdirilmasini vo miivafiq hallarda
bununla bagl hoyata kegirilon prosedurun fordi melumatlarin 6tiirildiiyii tiglincii soxslors bildirilmesini tolob etmok;

m) Fordi molumatlarimin toplanilmasi va islenilmasi magsadloring nail olundugda va onlarin saxlamlmasi zarurati
aradan qalxdigda homin molumatlarin toxiro salinmadan mshv edilmasini tolob etmak vo miivafiq hallarda bununla
olagodar olaraq fordi molumatlarin 6tiiriildiiyti ticlinctli soxsloro molumat verilmasini tolob etmak;

n) Islonilon fardi molumatlarin avtomatlagdiriimus sistemlar vasitasilo analiz edilmoasi neticasinda sexsin 6z sleyhino
olan har hansi bir halin ortaya ¢ixmasina garsi etiraz etmak;

0) miivafiq solahiyyatli orqanlara, Azorbaycan Respublikasinin Nogliyyat, Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar
Nazirliyino vo ya miivafiq mohkomoys sikayst edo vo mohkoms ilo tosdiq olunmus maddi vo monavi zarorlorin
kompensasiyasini tolob eds bilarsiniz;

p) Qanunvericilikls nazardo tutulmus digar hiiquglar.

2.11.7.2. Subyekt fordi molumatlar iizro Banka miiraciot etdikds, tolobin xiisusiyyatindon asil olaraq tolobi an qisa vaxt
orzindo vo Qanunda har hansi oks miiddea noazards tutulmadigi halda, on geci yeddi (7) is giinii arzindo 6donissiz asasla
hoyata kegiracokdir. Bununla bagl {igiincili goxso miiracist etmok zorurati yarandiqda sorgunun icra miiddati daha 7 is
glinii uzadila bilar.

3. Debet kart1 iizra maddslor/miiddsalar

3.1. Predmet. Debet kart

“Bank”, ”Kart sahibi’nin “Bank”da olan hesabindaki pulun (miioyyan edilmis debet kart limiti) ATM (kart vasitosilo
nagd pul vesaitinin almmasi vo digar bank xidmatlorindon istifado edilmasi iigiin nozords tutulmus program-texniki
kompleks-bankomat) aparatlarindan nagd sokildo vesaitin alinmasi/¢ixariimasi (nagd vesaitin oldo edilmasi), bank
hesabindan istifado edorok hor hansi bir nagd Odonis etmodon debet karti O0donis vasitosi kimi gobul edon
miiossisolordo/togkilatlarda/sahibkarlarda algi-satqr (alis-veris) omoliyyatlarinin hoyata kegirilmosi {igiin miistori miiraciot
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etdiyi halda onu debet kart ilo tomin etmoyi, “Kart sahibi” iso miioyyon edilmis sortlorlo “Bank”a komisyon muzdu
(hagqmni) 6domoyi 6hdesino gotiiriir. Debet kart dedikdo “Bank™m buraxdigi (emissiya etdiyi) vo miilkiyyotindo
olan, ”Kart sahibi”no ATM aparatlarindan fardi gaydada miioyyon edilmis PIN-kodu (gizli sifrani) yigmaqgla nagd pul
vasaitinin alinmasina/gixariimasina (nagd vesaitin olds edilmosino), bank hesabindan istifado edorok hor hansi bir nagd
0donis etmodon debet kart: 6donis vasitasi kimi gobul edon miisssisolordo/toskilatlarda/sahibkarlarda alqi-satqr (alis-veris)
omoliyyatlarinin hayata kecirilmosine imkan veran elektron dastyicisi olan texniki vasitadir (plastik kartdir).
3.2. Debet kartla amoliyyat va 6danis gaydas
3.2.1. Debet kart miivafiq qaydada ATM vo POS-terminal aparatlarina daxil edilib, PIN kod (gizli sifra) vo 6donilacok
moblog yigilmaqgla 6donis hoyata kegirilir.
3.2.2. Debet kart vasitosi ilo ATM vo POS-terminal aparatlarindan nagd alman/gixarilan vesaitin 2%-1 miqdarinda + 1
AZN (bir manat) mablogindo “Bank”a komissiya muzdu (haqqi) 6denilir (qeyd: Bu sort “Bank”a moxsus ATM
aparatlarindan yox, digar ATM aparatlar vasitosi ilo nagd alinan/gixarilan (alds edilon) hallara samil edilir).
3.2.3. ”Kart sahibi’no debet kartin hor dofs toqdim edilmasi ilo slagodar olaraq “Kart sahibi” torafindon “Bank’a
razilagdirlmis qaydada 5 (bes) manat mabloginds bir dofalik komissiya muzdu (haqqr) ddenilir.
3.2.4. Kartm itirilmasi, ogurlanmasi va ya istifado liclin yararsiz vaziyyasto diismesi hallarinda “Kart sahibi’nin miivafiq
miiracioti osasinda yeni debet kartin togdim edilmesi {iglin Kart sahibi” torafindon “Bank’a razilagdirilmis gaydada 5
(bes) manat mobloginds komissiya muzdu (haqq1) 6donilir.
3.2.5. “Kart sahibi” gobul, tasdiq va bayan edir ki, giindalik vo\va ya nagd amaliyyatlar {izro mohdudiyyatlor (limitlor va
s.) barado molumatlar Bank torofindon “kart\olave kart sahibino (kart istifadogilorine) “Bank™mn rosmi internet saytlari
(www.yapikredi.com.az; www.worldcard.com.az) va/ve ya filial sobakalari (struktur bolmalori) volve ya digar bank
kanallar\tisullar1 vasitosi (elektron pogt, SMS va s.) ilo boyan\elan edilir\catdirilir (sadalanlan tisullarin hor hansi biri
vasitasi ilo bayan\elan edilo\ gatdirila bilar).
3.3. Debet kartla raftar qaydasi
3.3.1. Debet kartin vo PIN kodun (gizli sifrosinin) qorunmasina gors “Kart sahibi” mosuliyyst dasiyir. Debet kartin
itmasi, ogurlanmasi, korlanmasi (yararsiz voziyysto diismosi) vo s. hallarda “Kart sahibi” dorhal “Bank”a miivafiq
gaydada (yazili va ya Telefon Molumat Markazi vasitosilo) molumat vermalidir.
3.3.2. Debet kartin arxasinda movcud olan imza yeri, kart qobul edildiyi vaxt “Kart sahibi” torofindon davamli
miirakkablo imzalanmalidir. Debet kartin arxasinda moveud olan imza yerinin imzalanmamast ilo bagh ortaya ¢ixa
bilocak biitiin mosalalors gbra masuliyyat “Kart sahibinin” tizarine diisiir.
3.3.3. “Bank” torofindon debet kartin ”Kart sahibi”no tohvil verildikdon sonra debet kartindan ticiincii soxs(lar)in (o
ciimloadon solahiyyatsiz soxs(lor) torofindon) hor hansi bir sokilds istifadesine vo/ vo ya debet kartindan pul vesaitinin
silinmasing (¢ixarilmasina, kogliriilmasine va s.) goro, homginin geyri-qanuni istifado hallart naticosinds debet kartindan
(hesabindan) pul vasaitlorin silinmasing (¢ixarilmasina, koglirtilmasine va s.) goro “Bank’ mosuliyyst dasimur.
3.34. “Kart sahibi” debet kartin Bankda tohvil (toslimi) edilmasi ilo yanasi, “Bank’a bildirdiyi vo Bankin sistemindo
geydiyyata alman iinvana pogt vasitasi ilo (qapali zerfds) gonderilo/catdirla bilocayini vo debet karti olan qapah zorfin
itirilmosi/ogurlanmast hallarda Bank torofindon heg bir masuliyyst dagimayacagini qobul, bayan v tosdiq edir.
“Kart sahibi” debet karta aid miivafiq PIN kodun (gizli sifroni) SMS (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank
sisteminds geydiyyata alman mobil telefon ndmrasing), poct (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sistemindo
geydiyyata alman iinvana) Telefon Markazi (Call Center) vo s. bank kanallar vasitosi ilo togdim edilocoyini (ala
bilocayini) qobul, boyan vo tosdiq edir . PIN kod pogt vasitesi ilo génderildiyi taqdirde PIN kodla olan gapah zarfin
itirilmasi/ogurlanmast hallarinda “Bank’ he¢ bir mosuliyyst dasimayacagini “Kart sahibi” qabul, bayan va tosdiq edir.
Debet kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifro) “Kart sahibi”nin “Bank™a bildirdiyi {invana poct vasitosi ilo
gondarildikds (catdirldiqda), debet kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifro) ayr-ayn vaxtlarda vo ayri-ayri qapalt
zarflordo gondorilocak (catdirilacaq).
Qeyd: “BANK KANALLARI”: Bankin filial vo sobolori (struktur boélmolori) xaricindo galan Miistariyo
xidmotlorini ¢atdirdigi internet, mobil cihazlar, ATM, Telefon Morkazi vo s. kimi kanallar.
3.4. “Bank”m hiiquq v vazifolori
3.4.1. “Bank”mn asagidaki hiiquglar vardir:
3.4.1.1. Debet kart vasitosi ilo aparilan amoliyyat(lar)a gors “Kart sahibinin hesabindan miibahisasiz qaydada komissiya
haqquni silmok (tutmaq).
34.1.2. “Kart sahibi” torofindon bu miiqavilonin hor hanst bir sort(lor)i, Azorbaycan Respublikast Moarkozi Bankimin
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normativ hiiquqi aktlari, “Cinayat yolu ilo oldo edilmis pul vosaitlorinin vo ya digor omlakin leqallasdirilmasina vo
terrorgulugun maliyysalosdirilmasine qarst miibarizo haqqinda” Azerbaycan Respublikasi Qanununun
miiddoalar1 pozuldugu halda debet kartinin foaliyystini dayandirmagq (bloklasdirmagq), kart hesabi iizro smoliyyatlart
dayandirmaq, onun gaytarilmasim tolob etmok vo/vo ya miiqaviloni logv etmok. “Kart sahibi” torofindon miigavils ilo
miioyyon edilmis sortlor vo toloblor yerino yetirilmodikdo ganunvericiliklo nozords tutulmus biitiin todbirlori hoyata
kecirmak, o climlodon mohkomoya miiraciot etmok.
3.4.1.3. 30 (otuz) toqvim giinii avvalcadon yazil sokildo molumatlandirmagla xidmet tariflorini vo komissiya muzdunu
(hagqini) doyismok. “Miistori” homin doyisikliklorin hor hansi bir sart(lor)i ilo raz1 olmadig: togdirds “Bank’a 3 (li¢ ay)
ovvalcadon yazili sokilds etirazimi bildirmok hiiququnu 6ziinds saxlayr. “Bank™ homin miiddot orzindo “Miistori”
torofindon bu yazili bildiris almadigi vo ya bu miiddot orzindo “Miistori” torofindon kart hesabi tizro har hansi bir
amaliyyatin hayata kegirildiyi toqdirdo Taraflor bunu Miiqavilonin yeni doyisikliklorlo davam etmosine raziliq ifadosi
kimi qabul vo bayan edirlor.
3.4.1.4. Istifado miiddeti basa catdiqdan sonra miivafiq qiymetlondirmaden (tohlilden) asili olaraq debet kartinin istifado
miiddatini uzatmamaq.
3.4.1.5. Bu Miiqavils ilo yanasi “Kart sahibinin “Bank’la baglanmus biitlin diger miigavilolorden irali golon hor hans1 bir
Ohdaliklorin yerino yetirilmasi mogsadilo “Kart sahibi’nin kart hesabindaki pul vasaitini ona garst olan tolob migdarinda
(mablagindo) “Kart sahibi’nin sorancami olmadan miibahisasiz gaydada silmok.
3.4.2. Bankin asagidaki vozifalori vardir:
3.4.2.1. “Kart sahibi’nin miiracistini qiymotlondirmak (tshlil etmak), uygun hesab etdiyi toqdirdo debet kart1 ilo tomin
etmok; debet kartdan vo PIN-koddan (gizli sifradon) istifado gaydalart ilo “Kart sahibini” tanis etmok; debet kartin
istifadasi ilo yerina yetirilon smoliyyatlar vo aparilan hesablasmalar tizrs kart sahibinin miiracistloring vo sikaystlorino 7
(yeddi) giin arzindo baxmagq.
3.4.2.2. “Kart sahibi’nin kart hesabi {izro miiraciotinin gobul olunmamasi haqqinda “Kart sahibi”no ganunvericiliklo
nazardo tutulmus hallarda miiraciatin daxil oldugu giindon 7 (yeddi) giin arzindos yazih bildiris gébndormak.
3.4.2.2. Bumiiqavils ilo iizarine diigon 6hdoliklori icra etmak.
3.5. “Kart sahibi”nin hiiquq va vazifalori
3.5.1. “Kart sahibi nin agagidaki hiiquqlar1 vardir:
3.5.1.1. Bu miigavils ilo miioyyan edilmis miiddotdo debet kart vasitosi ilo nagd pul vesaitinin alinmasini (nagd vosaitin
oldo edilmosini), bank hesabindan istifads edarak har hansi bir nagd 6donis etmadon debet kart: 6donis vasitasi kimi gobul
edon miiossisolordo/toskilatlarda/sahibkarlarda alqi-satqi (alis-veris) omaliyyatlarini hoyata kegirmak.
3.5.1.2. Borc va ddanislor (silinmelor) haqqinda 6z etirazlarini 7 (yeddi) toqvim giinii orzindo yazili sokilde “Bank”a
bildirmok va sikayatlorine homin miiddst arzinds baxilmasini tolob etmak.
3.5.1.3. Hesab iizro pul vesaitlorinin harokati vo hesabindaki qaliq haqqmnda ¢ixariglari, miivafiq qaydada miiraciot
etdikdon sonra 3 (li¢) bank giiniindon gec olmayaraq almagq.
3.5.1.4. “Bankm diger xidmotlorindon istifads etmok mogsadils “Bank’’la miivafiq miigaviloleri baglamagq.
3.5.2. “Kart sahibi”nin vozifalori
3.5.2.1. Debet kartdan istifadeya gors razilasdirilmis qaydada “Bank’a komissiya muzdunu (hagqmi) vo s. ddomak.
3.5.2.2. “Bank”n tolob etdiyi halda debet kartt dorhal “Bank”a qaytarmag.
3.5.2.3. Debet kartm, debet karta aid PIN kodunun (gizli sifrosinin) qorunmasini tomin etmak. Debet kartin vo PIN
kodla (gizli sifra ilo) olan gapal zorfin pogt vasitosilo gondorilmo/gatdiriima vo digor hallarda itirilmasi (ogurlanmasi),
korlanmasi vo/va ya solahiyyatsiz soxs torofindon istifado hallarinda (vo ya buna siibhalor olduqda) derhal “Bank”a yazili
sokildo vo ya *0444 vo ya (+99412) 4977652 ndmrasi vasitasilo “Bankm Telefon Markozino molumat vermok. Bu
kimi malumatlar asasmda debet kartin “Bank” torafinden foaliyysti dayandirilacaq (qeyd: “Bank” torafindon debet kartin
“Kart sahibina” tohvilindon sonra debet kartdan istifadosing, habels ticiincii soxs(lor)in hor hansi bir sokilda istifadosine
(omoliyyatlarin aparilmasina) géro vo/ vo ya debet kartindan (hesabdan) pulun silinmasine (¢ixarilmasina, kogiiriilmosing
V9 s.) goro “Bank” masuliyyat dasimir vo bununla bagl biitiin masuliyyat “Kart sahibi nin tizorino diisiir.
3.5.2.4. Debet kartin itmasi, ogurlanmas, har clir korlanmasi vo s. hallarda bununla bagl “Bank™mn gostarislorine amal
etmak.
3.5.2.5. Debet kartdan tigiincii soxslorin istifadosine yol vermomak.
3.5.2.6. Hor hansi bir gokildo “Kart sahibi”na “Bank’ torofindon debet kartina (hesabina) artiq 6donis edildiyi toqdirds
artiq 0donilmis moblogi “Bank”m xabordarhgmdan sonra dorhal geri gaytarmaq (6demok). Qaytarmadigi toqdirde
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omoliyyatin hoyata kegirildiyi tarix ilo bu moblogin geri 6donildiyi (6donilocok) tarix arasinda olan artiq 6donilmis
mablogo hesablanmus (totbiq edilon) faiz hesablanmasina miivafiq 6donis etmayi kart sahibi qobul, bayan vo tosdiq edir.
3.5.2.7. Debet kart vasitosi ilo amoliyyat apararkon Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyinin biitiin toloblorino
ciddi riayst etmok.
3.5.2.8. Debet kartlarm alinmasi va istifadasi ilo bagli qanunvericiliyin toloblorine vo buna miivafiq “Bank” torofindon
miioyyon edilon qaydalara tam riayot etmak.
3.6. Debet kartdan istifado miiddoti
“Kart sahibi” debet kart iizorindo ay va il kimi geyd edilmis sonuncu istifads etma tarixinin miisyyan edildiyini, gostorilon
ayin sonuncu giiniino godar qiivvado oldugunu vo bu tarixdon sonra kartdan istifado edilmoyacoyini gobul, bayan vo
tosdiq edir. Etibarhq (istifado) miiddoti biton kart(lar)in vo/vo ya kart némro vo ya gizli sifrolorinin (PIN kod)
istifadesindon yarana bilocok har clir mosuliyyati “Kart sahibi” dastyrr.
“Kart sahibi” va ya “Bank’ torafindon debet kartin istifadasi dayandirildigs vo ya bu Miigaviloys vaxtindan avval xitam
verildiyi hallarda Teraflor belo dayandirilma vo ya xitam verilmo anma goader bir birino gars1 yaranmis 6hdoliklori icra
etmolidirlor.
3.7. Miibahisalorin hall edilmasi qaydalar
Moveud miigavils iizro amalo golon miibahisolori toroflor 6z aralarinda holl etmays calisacaqglar, holl edo bilmadikdo
miibahisoys Azorbaycan Respublikasinin aidiyyati iizrs mshkomasindos baxilacaq.
3.8. Digor miiddoalar
Toroflorin  rekvizitlorinds hor hanst bir doyisiklik bas verdiyi toqdirdo biri digorini dorhal rosmi qaydada
molumatlandirmalidir (aks taqdirds torafin sonuncu molum olan rekvizitlarino\iinvanina géndarilmis har hanst molumat
(bildiris va s.) catdirilmis hesab edilocok).Miigavilo imzalandig1 giindon qiivvays minir va 6hdsliklor yerino yetironodok
qiivvado galir. Miigavilonin logv (xitam) edilmasi “Kart sahibi”nin bu miiqavilo {izro icra edilmomis Shdoliklorinin
xitamina sabab olmur.
4. Kredit kart1 iizro maddoslor/miiddsalar
4.1. Predmet
Bir torofdon “Bank’’(Borcveran) digor torafdon “Kart vo/vo ya olavo kart sahibi”(Borcalan) “Bank”mn emissiya etdiyi
(buraxdigr) kartin (Bank torofindon emissiya edilon biitiin kredit kartlar1 ) vo olave kartin, bunlarin némra vo gizli
sifrolorinin (PIN kod) istifado edilmesi 1lo bagh sortlorini vo gaydalarii miioyyan etmok mogsadilo asagidaki sokildo
razilagnuslar:
Qeyd: miigavilonin bu hissesinds istifads olunan anlayislar asagidaki monalari dastyr:
“Kart”: “Bank” torofindon buraxilan (emissiya edilon) vo qanunvericiliyin toloblori daxilinde respublika
orazisindo/xaricinds miixtolif név hesablagma vo 6donis amaliyyatlarmin (kdgiirms, nagd vesaitin aldo edilmasi, elektron
banking (bankgiliq), mallarm, is vo xidmatlorin 6donilmasi va s.) aparilmasinda istifads edilo bilon biitiin kredit kartlaridir;
“Olava kart”: “Bank™ torofindon “Kart sahibi”nin miiracisting asason vo “Bank”mn miivafiq qiymatlondilimosindon
(tohlilindon) asil olaraq uygun hesab etdiyi toqdirds buraxilan (emissiya edilon)/verilon, “Kart sahibi nin hesabma bagh
vo miloyyon edilmis limit daxilindo kredit kartla yanasi omoliyyat gabiliyystino vo kredit kartimin malik oldugu
funksiyalara malik olan kartdur;
“Omoliyyat”: qanunvericiliyin toloblori daxilindo kart(lar) vasitosilo mallarin, is vo xidmotlorin tam vo ya qismon
Odonilmasi, hesablararasi koglirmoalorin aparilmasi, valyuta miibadiloesi vo nagd pul vesaitin alinmasidir/gixariimasidir
(nagd vesaitin aldo edilmasidir);
“Miisssiso/sahibkar” (bir yerds va ya ayr ayrihqda): kart(lar)1 6donis vasitesi kimi gebul edon miisssise, taskilat va/va ya
montogolordir (sobakalor);
“Son 6donis tarixi” (giinii): aparilan amoliyyatlar iizro son 6donis tarixi(giinii) kimi “Bank” torafindon miioyyon edilon
tarix(gtin);
“ATM (Bankomat) aparatlart”: kart vasitosilo nagd pul vasaitinin alinmasi (¢ixarilmast) vo digor Bank xidmatlorindon
istifads edilmasi {igtin nozords tutulmus program-texniki kompleksdir.
“POS-terminal aparatlarr™: kart vasitosilo mallarm, is vo xidmotlorin 6donilmasi, habelo nagd pulun alinmasi (¢ixarilmast)
tiglin nazards tutulmus avadanhg;
“Xarcloms (xarc) sonadi”: kart(lar) vasitasi ilo mallarin, is vo xidmotlor 6donilmasi va s. aparilan amoliyyatlarm ovozindo
nazards tutulmus hallarda miivafiq gaydada tortib edilon va kart/slave kart sahibinin imzaladigi bir sonaddir (qobz/faktura
Vas.).
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“Bank kanallar1”: Bankin filial vo sobalori (struktur bolmelori) xaricindo qalan Miistoriyo xidmatlorini ¢atdirdifr internet,
mobil cihazlar, ATM, Telefon Markaozi va s. kimi kanallar;
“Worldcard miiraciot formasi™: “Kart\olavo kart sahibi’nin miivafiq molumatlarin ‘“Bank”a toqdim edildiyi vo bu
Miigavilonin ayrilmaz hissasi olan orizo formasi. Miiraciot Formasi Miigaviloys ©lave olunur (Slave 1) vo onun torkib
hissasini togkil edir.
4.2. Kartin verilmasi.
- Toroflorin bu miigaviloni imzalamasi “Bank”-mn kredit/kredit kartim vermok (kredit xatti limitini agmaq) vodini ifado
etmir vo kart hesabin1 agmaq 6hdoliyini yaratmir. Ancaq “Bank” bu miiqavilonin ayrilmaz torkib hissosi olan “Kart
sahibi”nin miiraciot orizosindo (formasinda) toqdim edilon/bildirilon vo/vo ya Oziiniin aparacag tohlili
(giymetlondirilmasi) naticasindo aldo etdiyi molumatlar osasinda kredit kart vermayi (kredit xatti limiti agmagi) uygun
gordiiyii togdirda, “Kart sahibins kart hesabi/hesablar agaraq, kart(lar)1 (slave kart(lar) da daxil olmagla) “Kart sahibi’no
tohvil verir. Bu miigavilonin imzalanmasindan sonra, golocokds verilocok biitiin kartlara da bu miigavilonin sortlori eyni
ilo totbiq edilir. Bu miigavilonin qlivvads oldugu miiddst orzindo “Kart sahibi’nin miiraciotine asason, “Bank” miivafiq
giymatlondirma asasinda slava kart vers bilar.
- 7Kart sahibi”, kart hesabi/hesablarma bagh olan biitiin kartlarin, kart(lar)m némro vo gizli sifrolorin (PIN kod)
istifadesindon yaranmus vo yarana biloacok biitiin borclarma goro masuliyyat dastyir.
- “Kart/olavs kart sahibi”, kart(lar)im vo/va ya kart(lar)in ndmros vo gizli sifrolorini (PIN kod) ganunvericiliyin talablarine,
bu miigavilonin sortlorine vo bunlara miivafiq “Bank”in miioyyan etdiyi qaydalara uygun istifads edocayini qabul, bayan
va tosdiq edir.
4.3. istifado (kredit karti) limiti
- Istifads limiti; “Bank”n kart hesabi/hesablarma, “Kart/alave kart sahibi”” olduqda tamdigy, kart va/va ya kart némra va
gizli sifrolorindon (PIN kod) istifads edilocok xarclor, nagd pul vasaitin aldo edilmasi (alinmasy/¢ixarilmast), faiz, 6donis,
komissiya, bunlarin vergi (qanunla nozords tutuldugu toqdirds), fond (qanunla nozordo tutuldugu toqdirdo)
reallagdirimasi daxil olmagla agilmamasi lazim olan istifado limitidir. “Kart sahibi”nin miiracioti vo zoruri sonodlori
toqdim etmosi vo “Bank’m bu miiracisti uygun hesab etdiyi toqdirde ona ayrilmus istifads limiti artirila bilor. “Kart/slave
kart sahibi” istifado limitini asmamagi (kegmomayini) gobul edir vo 6hdasine gotiirtir.
- Bununla bels Bank torofindon “Kart/slave kart sahibi” ticiin kart iizro miioyyon edilmis istifads limitinin 10 (on) faizi
hacminds limiti asma (kegmo) imkant verilir. “Kart/alavo kart sahibi”, istifado limitinin hor hansi bir sokilds agilmasi
(kecmasi) hallarinda, asilan (kecilon) moblogo homin giindon baslayaraq, borc (borc balansi) miioyysn edilon limito
diisono gador, miioyysn olunan nisbatdo (miqdarda) limit agsma faizini vo limit asma komissiyasin 6domayi gabul, bayan
vo tasdiq edir. Bu 6hdolik pozuldugda “Bank”, kart hesabmr/hesablarini baglayib miigaviloni birtorafli qaydada logv
edorak kart(lar)in gaytarilmasimi tolob eds bilor. “Bank™ ganunvericiliyin tolobloring zidd olmamaq sorti ilo birdon ¢ox
kartlar1 tok bir kart hesabina baglaya, eyni hesaba bagl birdon ¢ox ortaq ve ayri-ayri istifads limiti ver bilar.
- “Kart\olavo kart sahibi” homg¢inin gobul, tasdiq vo bayan edir ki, giindolik vo\vo ya nagd omoliyyatlar {izra
mohdudiyyatlor (limitlor vo s.) barodo molumatlar Bank torofindon “kart\olavo kart sahibino (kart istifadogilorine)
“Bank”n rosmi internet saytt (Www.yapikredi.com.az; www.worldcard.com.az) vo/va ya filial sobakalori (struktur
bolmoalari) valva ya digor bank kanallar\iisullart vasitasi (elektron pogt, SMS vo s.) ilo boyan\elan edilingatdirlir
(sadalanlan tisullarm hor hans biri vasitasi ilo bayan\elan edila\ ¢atdirila bilar).
4.4. Kartin etibarhhq (istifads) miiddati
“Kart/olavo kart sahibi”, kart(lar) tizerinds ay ve il kimi geyd edilmis sonuncu istifado etma tarixinin miioyyan edildiyini,
gostarilon aym sonuncu giiniine qodar qiivvads oldugunu vo bu tarixdon sonra kart(lar)dan istifade edilmoyacayini gobul,
bayan va tosdiq edir. Etibarliq miiddati biton kart(lar)m vo/vo ya kart ndmrs vo gizli sifrolorinin (PIN kod) istifadesindon
yarana bilocak har ciir masuliyyot(i) “Kart/olave kart sahibi(no)” dastyir (aiddir). “Bank’ istifado miiddsti biton kartlart
miivafiq giymotlondirilmosindon (tohlilindon) asili olaraq yeniloyib yenilomomokdo sorbastdir.
4.5. Kartin miilkiyyati, itirilms vd ogurlanma hallan
- Kart(lar) Bankin miilkiyystindo olmagla “Kart/slava kart sahibi” “Bank”n tolab etdiyi halda kart(lar) (slave kart(lar)
daxil) dorhal “Bank”a qaytarmaqda masuliyyatlidir. “Bank™ (kartm itirilmasi/ogurlanmasi hallarinda) 6zii vo ya ATM
aparatlari, kredit kart sistem toskilatlari, kredit kartim 6donis vasitosi kimi gobul edon miiossiso/sahibkar vositosi ilo
kart(lar)a mahdudiyyat (al) qoya bilor.
- Kart(lar)in itirilmasi, ogurlanmasi, hor hansi bir sokilds tosir altindan ¢ixmas, istifado edilmoayacok hala diismosi, kart
istifado edilmasi iglin gizli sifro (PIN kod) molumatlarn itirilmasi vo yaxud ogurlanmasi vo ya kartdan istifado edorok
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onlarin iradalori xaricindo hor hansi bir amoliyyatin reallasdigimi bildiklori toqdirds, ‘“Kart/alave kart sahibi”, dorhal
“Bank”a (“Bank”mn Telefon Morkozing), “Bank™m istonilon filial (sobolorine vo s.) vo ya hesab ¢ixariglarinda
(bildirislorinds) gdstarilon telefona bildirmok vo ya yazil gaydada tosdiq etmokdo mosuliyyat dastyir.
4.6. Kartdan istifads
- Kart, kredit kartimin istifadosinin mogsadine uygun olaraq Odonis vasitasi kimi qgobul edilon miiossisalords
(miiossiso/sahibkar), “Bank™m filial (56ba) sobokolorindo vo ATM/POS-terminal aparatlarinda, elektron bank
omoliyyatlarinda, internet/Mobil Bankg¢ihq xidmatinds vo “Bank”m vo/ve ya beynalxalq kart toskilatlariin (beynolxalq
Odonis sistemlorinin) solahiyyot verdiyi soboko vo qurumlarda (miiossiso/togkilat/sahibkar) mallarm, i vo/vo ya
xidmatlorin doyarinin 6donilmasi omeliyyatlarinin aparilmasinda vo nagd pul vesaitinin alimmasinda/gixarilmasmda (nagd
vasaitin aldos edilmasindo) istifads edilo bilar.
- “Kart/slave kart sahibinin”, “Bank” torofindon etibarli (nizamli) taninan 6donis/ faktura 6donislori lizro (mobil telefon
fakturasi, har hansi bir tizvliik haqqnin 6donilmasi va s.) tolimatlar1 qganunvericiliyin tolobloring zidd olmamaq sorti ilo
“Bank”a yazili va ya sifahi qaydada (Telefon Markozi, filial(s6ba) sobakalari vo s.) verilmasi halinda miivafiq qaydada
tosdiq alinmaq sorti ilo, kart hesabinda “Bank” torafindon borc kimi geyd edilocayini vo bu sokilds “Bank™ qarsisinda
borcun goti olaraq yaranacagini “Kart/slave kart sahibi” bayan, gobul va tosdiq edir.
- Kart ilo karti 6donis vasitosi kimi gobul edilon miisssisolordo, satis vo/vo ya xidmot sobokolorindo hoyata kegirilon
mallarin, is vo/va ya xidmotlorin dayarinin 6danilmasi zamani miivafiq xorcloma sonadi, kart ilo “Bank”n filiallarmdan
(s6balarindon) nagd pul vesaitin alinmasy/gixariimasi (nagd vesaitin aldo edilmasi) hallarinda nagd 6domo sonadi (qobzi)
togdim edilir. Bu sonadlor (ATM-don nagd pul vasaitin alinmasi/cixarilmasi (nagd vesaitin oldo edilmasi) hallart istisna
olmagla) kart/slavo kart sahibi torofindon imzalanir. “Kart/olavo kart sahibi” bununla bagl hazirlanan vo ona verilon
sonadin niisxasini  saxlamagi Ohdosino gotiirlir.  “Bank™mn  filiallarindan  (s6bslorindon) nagd pul vesaitinin
alimmasi/¢ixarilmasi (nagd vesaitin olds edilmasi) zamam nagd 6domos sonadi yerino “Bankin” filiali (s6basi) torafindon
verilon miivafiq qobz do etibarlidir.
- Qiymotli modon (metal), das vo asyalarin satin alinmasi, valyuta aliglart amoliyyatlar, “Kart/slave kart sahibi’nin bagqa
bir kredit kartinin borcunu baglanmast mogsadilo apardigi borc transferlori, soxs vo qurumlara (toskilatlara) edilon
odoniglar, lotereya vo morc kuponlari, dasian giymetli alislar, soyahot ¢eklori (qabzlori), pul kogiirmesi amoliyyatlari,
kart hesabindan basqa kart hesabina vo ya digar hesablara kogiirms omaliyyatlari nagd vasaitlorin istifadesi daxilinds olan
omoliyyatlar kimi qiymetlondirildiyindon, yuxarida geyd edilon omoliyyatlar nagd pul vesaitinin alinmasi/¢ixariimast
(nagd vesaitin oldo edilmesi) ameliyyatlar1 kimi sayilir (qanunvericilikdo bun(lar)a dair oksino/ziddine bir hal nozardo
tutulmadig toqdirds). “ “Kart/olavo kart sahibi” bunlar1 gobul etdiyini bayan va tosdiq edir.
- Kart ilo “Bank™m vo ya karth sistem togkilatlarmin ATM-lorindon hoyata kegirilocok nagd pul alinma/cixarilma (nagd
vasaitin olds edilmasi) amaliyyatlart vo yaxud ganunvericiliyin toloblori daxilindo olmaq sorti ilo sadoco kart nomrosi
vo/va ya gizli sifro (PIN kod) gostoricilorinin istifadasi ilo internet vo har ciir sosli, goriintiilii vo/vo ya data (sistem)
transferini tomin edon (saxlayan) sobakelorlo elektron qaydada hoyata kegirilon bank amoliyyatlarinda, alqi/satqilarda
(alig-verisdo) vo kart ndmrosindon istifado edilorak telefon, faks vo s. vasitolorlo hoyata kegirilocok (reallagdirilacaq)
omoliyyatlarda, amaliyyatt gdstoran sonadin togkil olunmasi vo/ve ya imzalanmasit miimkiin olmadiqda, borc geti olaraq,
sifarisin verildiyi, gorlismoenin kegirildiyi, kart ndmrosinin catdirldig vo ya imza yerins kegon kod némrasi, gizli sifro
(PIN kod) vo ya soxsiyyeti tosdiq edon basga bir iisulla omoliyyatin hoyata kecirildiyi vo ya digor bank/6domo
ompliyyatin Bankda (Bank sistemindo) qgeydiyyata alindig1 andan yaranacaq. “Kart/slave kart sahibi”, “Bankimn™ bu
omoliyyatlar tizra xarclori ganunvericiliyin vo kart1 6donis vesitosi kimi gobul edon miiassisolorin, beynolxalq kredit karti
sistemlorinin (beynalxalq 6donis sistemlorinin) totbiqi osaslart (standartlar1) daxilindo elektron gaydada (mokanda)
edacoyi birtorafli bildirisi tizro 6domoys vo “kart sahibinin” kart hesabina borc kimi geyd etmayo solahiyyati oldugunu
gobul, tasdiq vo bayan edir.
- “Kart sahibi”, qanunvericiliyin toloblorine zidd olmamaq sorti ilo kartim “Bank’daki bir vo ya birdon ¢ox hesabmna
baglaya bilocok vo kart1 vo/va ya gizli sifresi (PIN kod) ilo bu hesablarma (ATM-lor vasitesi/kanali ilo) ¢ixis alde edarok
“Bank” torafindon tomin edilocok “Bank’ amoliyyatlarini va/va ya bu Miigavilo ilo tanzimlonen Internet/Mobil Bankgiliq
xidmotini hoyata kegiro bilocok. Bu halda “kart sahibi”, olavo kart ilo do kart hesabina bagli hesab molumatlara ¢ixis
oldo edorak omoliyyat hayata kegiro bilocayini, bu omoaliyyatlardan 6ziiniin birbasa mosuliyyatli oldugunu avvalcodon
gobul, bayan va tosdiq edir.
- “Bank”mn, ganunvericiliyin toloblorino zidd olmamaq sorti ilo karta bagh stimullagdirici kampaniyalar (bal, bankin
miioyyon etdiyi vo ya miiyyan edocayi alave xidmatlor va s.) hayata kecirdiyi/toskil edildiyi toqdirds, “kart/slave kart
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sahibi”, bu kampaniyalardan istifado etmok hiiququna sahib olmasi vo faydalanmaq istodiyi halinda, ona hesab c¢ixaris
(bildiris), motbuat, brosur va ya digor monbolordon (lisulla) bildirilocok kampaniya sortlorinin mocburi xarakter dasidigini,
bu kimi kampaniyalarin sortlorini vo miiddstlorini miioyyan etmays, onlarin sartlorine doyisikliklorin edilmasine vo/ve ya
totbigine xitam verilmasins “Bank’’in salahiyyatli oldugunu, doyisikliyin Hesab ¢ixarisi (bildirisi) ,Vo ya sms va ya e-malil
ilo bildirilmesinin kifayat (yetorli) oldugunu va hesab ¢ixarisinda (bildirisindo) geyd edilon son 6donis tarixindon etibaron
doyisikliklori gobul etmis sayilacagini qabul, bayan vo tosdiq edir. Kart/slave kart sahibi”” homginin qabul, bayan vo tosdiq
edir ki, karta bagh “Bank”mn miioyyon etdiyi xiisusiyyotloro sahib olan miixtolif amoliyyatlarda (stimullasdirict
kampaniyalarda vo s.) “Bank”mn miioyyon etdiyi omsala goro hesablanacaq ballar, onlarin istifadosi iizro bagqa
miiddotlorin miioyyon edildiyi hallar istisna olmagla, “Kart/slavs kart sahibi” torofindon qazanildigdan sonra 3 ay orzindo
istifado edilmadiyi togdirdo Bank homin ballar1 geyd-sortsiz silmok (homin ballar logv etmak) hiiququna malikdir.
- “Bank™n miioyyon etdiyi xiisusiyyotloro sahib olan omoliyyatlarda (stimullasdirict kampaniyalarda), “Bank™n
miioyyon etdiyi omsala goro hesablanacaq ballar, yalmz kartin istifadoesine bagli oldugundan, bal garsiliginin nagd sokildo
Odonilmaesina istifads edilmir (edilo bilmoz) vo/va ya kart borcundan silinmesindo Bankin raziligi olmadan istifads edilmir
(edilo bilmoz). Ballar “Bank” torofindon miioyyon edilorok hesab ¢ixarisi (bildirisi), matbuat, brosur, internet vasitosi ilo
“kart/olavo kart sahibing” bildirilocok yalmz karti 6donis vasitosi kimi gobul edon miisssisolordo (sahibkarlarda) vo
“Bank” torofindon miioyyon edilorok 6ziino hesab ¢ixarist (bildirisi), matbuat, brosur, internet vasitosi ilo bildirilocok
qayda va sortlorls istifado edilo bilar. “Kart/slave kart sahibi”, miizakiro mévzusu olan ballart “Bank”in razilig1 olmadan
bu soxslora dovr eds bilmaz, kart borclarinin 6donilmasinds gecikmaya diigmasi, har hansi bir saboblo kartin foaliyyatinin
dayandirilmasi (bloklasdirilmast), yenilonmomasi, hor hansi bir sobablo miigavilo logv edildiyi toqdirds, yigilmis
ballardan istifads etmoyacayini vo bu barads “Bank”dan har hansi bir haqq ve ya moblag tolob etmayacayini, miioyyon
bir aksiya vo/vo ya kampaniya daxilinds, miioyyon bir karti odonis vasitesi kimi gobul edon miiossisolordon
(sahibkarlardan) qazamlmis ballarm digor bir bu kimi miisssisolords istifadesine mohdudiyyst qoya bilocayino, bal
sobating rohbarlik barodo “Bank™mn solahiyystli oldugunu, “Kart/slave kart sahibinin™ istifado etdiyi kartin kart
noviiniin/programinin/xiisusiyyatlorinin doyisdirilmesi hallarinda avvalki kartin malik oldugu bazi xiisusiyyatlorinin yeni
karta kociiriilmaya bilacayini, hansilarmin kogiirtiliib kogliriilmayacayi “Bank’m tagabbiisiing aid oldugunu gabul, boyan
va tasdiq edir.
- Kartlarin bal qazanma sobabi (mogsadi) ilo gergok olmayan (mogsaddon konar) vo ya ticarot moagsadi ilo istifadosi
milayyan (tosbit) edildiyi taqdirda, “Bank’ hagsiz aldo edilon ballart lagv etmok hiiququna malik olacaq.
- “Bank”, karta bagh miixtalif ¢esitli xidmat, istiinliik, yardim xidmatlori (assistent servislari), sigorta, kampaniya, 6donis
gaydast va s. xidmatlori ganunvericiliyin tolobloring zidd olmamagq sorti ilo bir araya gotirarok meydana gatirocayi xidmaot
paketlorini kartda istifado edilon xiisusiyyotlor halna gotiro bilor. “Kart/olave kart sahibi”, bu xiisusiyyatlordon
faydalanmaq istadiyi vo hor bir xiisusiyyatlor oldugda “Bank™ torofindon miisyyon edilon meyarlara sahib oldugu
toqdirds, 6ziino hesab ¢ixarisi (bildirisi), matbuat, brosur vo/vo ya diger monbalordon bildirilocok xiisusi sertlorin vo
molumatlarn (mozmunlarin) macburi xarakter dagidigini, miizakiro mévzusu olan xiisusiyyatlorin totbiqi sortlorini vo
miiddatini miioyyon etmada, bunlart deyisdirmoys, yenilorini alave etmayo vo/va ya totbiqing Xitam vermays “Bank™m
solahiyyatli oldugunu, dayisikliyin hesab ¢ixarist (bildirisi) ilo 6ziina bildirilmesinin yetorli (kifayat) oldugunu vo hesab
cixanginda (bildirisdo) geyd edilon son 6donis tarixindon etibaron doyisikliklori gobul etmis sayilacagini gobul, bayan vo
tosdiq edir.
- “Kart/olavs kart sahibi”, kartdan istifado edilmosine baglamamisdan ovval, o climlodon tohliikasizlik sortlorini g6zlomok
magsadi ilo, kartin aktivlesdirilmosi {liclin “Bank™m Telefon Markazino (Call Center) zong vuraraq kartin
aktivlogdirilmasine dair miiraciot etmalidir (qeyd: bununla belo “Kart/alavs kart sahibi” qabul, tosdiq vo bayan edir ki,
kartin aktivlogdirilmasi gostorilon sortlor gézlonilmak sarti 1lo hamg¢inin digor bank kannalari vasitasi 1lo do hoyata kegirilo
bilor (Bankin struktur bdlmolari (filiallarinda, sobalorinds vo s.), SMS, ATM va s.). Kart1 yalniz bu prosedurdan sonra
(yoni zoruri molumatlar “kart/olavo kart sahibi” torofindon tosdiq edildikdon sonra) aktivlosdirilorok omoliyyatlarda
istifade etmok miimkiin olacaq. Bank uygun bildiyi toqdirds kart1 avtomatik gokildes aktivlesdirilmesi hiiququnu 6ziinds
saxlayr.
4.7. Kartin tomassiz qaydada samoliyyat apara bilmasi (tomassiz xiisusiyyatlori olan kart)
- Tomassiz xiisusiyyati olan kart - standart kartin malik oldugu xiisusiyyatlori ilo yanasi, Pos-terminal aparatlarinda
tomassiz qaydada oxudulmaq sarti ilo, kart daxilindoki molumatlari POS terminal aparatlarina 6tiirorak (transfer edorak),
ganunvericiliyin toloblori osasinda vo buna miivafiq “Bank” torofindon miioyyonlosdirilmis qaydalar ¢ar¢ivasindo gizli
sifra (PIN kod) istifads edilmasina ehtiyac olmadan amaliyyat hoyata ke¢irmak xiisusiyyatlorine malik olan kartdir. Bu
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omoliyyatlarda xarclomo sonoadinin miivafiq qaydada toskil edilmasi vo “kart/olave kart sahibi™ torofindon imzalanmast
zoruri deyil.
- “Kart/slavo kart sahibi”, kart/slavs kartin tomassiz qaydada da omeliyyat apara bilmasi {igiin, “Bank”m kredit kartt limiti
daxilindo soziigedon kart/olavo karta tomassiz omoliyyat limitinin miioyyon edocayini, har bir kart/slavo karta toyin
olunan tomassiz omoliyyat limitinin kredit kart1 limitindon diisiilocoyini (¢ixilacagini), har bir kart/alave karta miioyyon
edilon limitini artirmagq, azaltmaq vo ya logv etmak solahiyystino malik oldugunu, bunlarin 6ziins hesab ¢ixarisi (bildirisi)
ilo (vo ya qanunvericiliyin toloblorine zidd olmayan “Bank”m uygun hesab etdiyi digor sullarla) ovvalcodon
bildirilacayini, bu xiisusiyyatlori logv etdirmadiklori miiddatadak yeni standart tomassiz smaliyyat limitinin kart/alavs kart
ticlin etibarli olacagim, kart/slavo kart ilo hoyata kegirocoklori gizli sifro (PIN kod) istifadssi tolob edilon hor tomash
omoliyyatdan sonra tomassiz omoliyyat limitinin comi istifads edilo bilon limitdon kogtirtilorak (devr edilorak) avtomatik
olaraq kart/slavs karta miioyyon edilmis tomassiz amaliyyat limitine yiiksaldilocayini gobul, bayan va tosdiq edir.
- “Kart/slava kart sahibi”, tomassiz xiisusiyyatlorine malik olan kart/slave kartin itmasi vo ya ogurlanmasi sebabindon
oldon ¢ixdigr toqdirdo, kart/slave karta miioyyan edilmis tomassiz omaliyyat limitinin “Bank’ torafindon logv edilmasinin
miimkiin olmadigini, bu sababa goro bu limit(lor)in bu soxslor tarsfindon istifads edilo bilocayini, bu kimi amoliyyatlarla
bagl har ciir masuliyyatin 6ziina aid oldugunu gebul, bayan va tasdiq edir.
4.8. Kartin mobil 6danis amoliyyatlarinda istifadosi
- Kartin mobil 6danis omsliyyatlarinda istifadssi ganunvericiliyin tolablarine zidd olmamagq sorti ilo kart sahibinin Bankin
sistemindo geydiyyata alman mobil telefonunu xiisusi POS terminal aparatlarma tomassiz olaraq oxudub omoliyyat
apartlmasim tomin edir. Kartin mobil 6donis amaliyyatlarinda istifado edilo bilmesi iiglin kart sahibi, “Bank™mn homin
dovrds dastoklodiyi texnologiyaya cavab veran, mobil telefonu tiglin zaruri olan texnoloji imkanlara (funksiyalara) malik
olmaldir.
- “Kart sahibi”, mobil telefonunun tomassiz omoliyyatlarda istifado edilmosi iiglin, karta bagh bir olavo kart
buraxilacagim, buraxilan bu olave karti ilo “Bank” torafindon daha sonra miioyyon edilocok mablogo godor olan
omaliyyatlar gizli sifrasiz (PIN kod), bu mablogdon artiq olan amaliyyatlar iso miivafiq gizli sifra (PIN kod) ilo hoyata
kecirils bilacayini qobul, bayan va tosdiq edir.
- “Kart sahibi”, “Bank” sistemindo geydiyyatdan ke¢mis mobil telefonunu mobil 6domo omoliyyatlarinda istifado
edocayini, bu xiisusiyystin sadoca 6z istifadesinds olacagini, mobil 6doms amaliyyatlart oldugda istifade edacoyi gizli
sifronin (PIN kodun) gizliliyini vo tohliikasizliyini tomin edocayini, bagqa hor hansi bir soxso he¢ bir halda istifads
etdirmoyocayini va ya istifadasini tomin edon molumatlart olduqda bu soxslora goti sokilde agiglamayacagni, bunun
agiglamasindan yarana bilocok har clir zararin vo mosuliyyastin 6ziing aid oldugunu, mobil 6doms omoliyyatlart oldugda
istifado edocayi telefon xattinin basqa bir “SIM” kartla doyisdirilmasi vo/va ya basga bir “GSM” operatoruna kegirilocayi
hallarda “SIM” kartin mohv edilmasi ils olagodar har ciir masuliyyatin 6ziine aid oldugunu avvalcadon gobul, bayan vo
tosdiq edir.
- “Kart sahibi”, mobil 6donis omaliyyatlart olduqda istifade edacoyi “SIM™ kartin, yaddas kartiin, aparatin vo/vo ya
Ortliylin itmosi, ogurlanmast vo ya digar soxslorin slino kegmosindon slibhalonmasi va ya bu kimi siibhalondirici hallar bag
verdiyi toqdirds, dorhal “Bank”mn Telefon Markazino (Call Center) molumat veracoyini, bu kimi hallarda “Bank”m
“SIM” kart, yaddas karti, aparat vo s. {izorinds olan Bank totbiglorinin (imkanlarimin) baslayacagim ovvalcadon qgabul,
bayan va tosdiq edir.
4.9. Kartin Moneysend amoliyyatlarinda istifadasi
Kart, ganunvericiliyin toloblorina zidd olmamaq sorti ilo xaricdoki MasterCard kredit kartndan Azorbaycandaki
MasterCard kredit kartma pul koglirma amaliyyatlarinda da istifads edilos bilocokdir. Bu amaliyyatin hayata kegirilmosi
iiclin Olko xaricindon “Bank”a MasterCard kredit kartimn nomrasi verilmoli vo gondorilmok istonilon maoblog
bildirilmalidir. Moneysend amoliyyati hayata kegirilorkon sistem “onlayn” (real vaxt) rejimindo alicinin kredit kartinin
ac1q olub olmamasina nazarst edacak, kart pul kociirtiilmosi oldugda uygun golirso pul kdglirmosi hayata kegirilocok,
istifadoys baglidirsa “onlayn” amaliyyatma icazs verilmoyacok. “Onlayn” soklinde ameliyyat tasdiq edildikdon sonra,
pulun karta keca bilmasi miibadils yolu ilo hayata kecirilocok. Miibadils fayl eyni giin orzinds gols (daxil ola) bilocayi
kimi, bir-iki giin arzinds do golo (daxil ola) bilocayindon, mablagin kredit kartina kegmo zamam miibadilo faylinin
golising (daxil olmasima) bagli olacaq vo omaliyyatin hoyata kegirilmasi {iciin géndormo tarixindoki yox, miibadilo
tarixindo olan kartin voziyyati (durumu) nazare alinacaq, “onlayn” ameliyyatlarla miibadilodon golon amaliyyatlar {ist-
isto diisdiiyii (uygunlasdig) toqdirda kredit kartma pul kogiiriilmasi (transferi) hoyata kegirilo bilocak. Olko xaricindon
pul xarici pul vahidi (valyuta) ilo gonderildikds, gondorilon mablog “Bank™mn mozonno (satis) kursuna miivafiq
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Azorbaycan Manati (AZN) ekvivalentindo kredit kart hesabma alinacaq moblog qeyd edilocokdir. Birdafolik gondoris
omoliyyatlarinda, qanunvericiliyin tolobloring osason “Bank™ torafindon miioyyanlogdirilon limitdon (mablogdon) artiq
olmayan omoliyyatlar hoyata kegirilo bilocok, bu mablogdon artiq olan omoliyyatlar iso icra oldugda gobul
edilmoyacokdir. “Bank”, yuxaridakilart nazors alaraq ganunvericiliyin toloblorine zidd olmamagq sorti ilo bu kimi {ist
limiti doyisdirmok hiiququna malikdir. “Kart sahibinin” kredit karti hesabi iizro amoliyyatlarin agiglanmasi olaraq
Moneysend ifadasi vo géndaranin adi goriinacok (oks edilocok). “Kart sahibinin™ kredit kartina Moneysend amaoliyyati
0domo amoliyyati kimi oks edilocak, yoni avvalco kredit kartinin hesab ¢ixarigma (bildirisine) oks edilmis olan borc
moblogi geri qaytarilacaq, balansinda mablag qalarsa, bu meblog kart sahibins 6danils bilocok va kart sahibi bu meblogi,
kart (hesab) miisbat balansda olmadigi miiddstdo nagd pul vesaitinin alinmasi/gixarilmasi komisyonunu 6doyarak ¢ixara
bilocak.
4.10. Kart, nomra va gizli sifranin istifadosindon yaranan masuliyyat
- “Kart/olavo kart sahibinin mosuliyyati, kartin fiziki cohotdon tohvil (teslim) alinmast ilo (andan), fiziki olaraq karti tolob
etmoyan vo yalniz némra vo/vo ya gizli sifro (PIN kod) istifadssi ilo miimkiin olan smaliyyatlar baximindan iso, halo
tohvil edilmomis olsa belo, kart(in) ndmra vo/va ya gizli sifrasinin (PIN kodun) , tohvil alinmasi, Gyranilmasi va\va ya
doyisdirilmasi ilo (andan) baslayir. ©lave kartm tohvili (teslimi) do bu miiddesalarm tohvil (teslim) sertlorine tabedir.
Kartin arxasinda movcud olan imza yeri kart tohvil (toslim) alindigi zaman dorhal silinmoz bir golomlo (davamli
miirokkablo) “Kart/olave kart sahibi” torsfindon imzalanmalidir. Kartin arxasmda moévcud olan imza yerinin
imzalanmamasindan yaranacaq har ciir masuliyyat “Kart/olave kart sahibi’no aiddir.
- Kart, kart ndmrasi vo gizli sifronin (PIN kodun) “Kart/olave kart sahibindon bagqa digor soxslor torsfindon istifado
edilmosi gadagandir, bunlarin har no sokil vo qaydada olursa olsun basqalari torafindon istifadesi ilo bagl yaranacaq hor
ciir mosuliyyat “Kart/slave kart sahibi”ns aiddir. Buna gors do “Kart/alavs kart sahibi”, kart, kart ndmrasinin vo/vo ya
gizli sifrosinin (PIN kodunun) {igiincii soxslorin alino kegmomasi tiglin hor zaman vo har ¢lir zoruri totbirlor gérmokdo
ohdacilik gotiiriib lazim bildiyi hor durumda “Bank”a miiraciot edorak yeni gizli sifro(PIN kod) almalidir, miivafiq texniki
imkanlar oldugu toqdirds iso 6zal gizli sifralori 6ziiniin miioyyan eds bilocayi yeni gizli sifralors doyisdirmalidir.
- Karty, kart némrasi va ya gizli sifronin (PIN kodun) “kart/olave kart sahibi”nin sahib oldugu is yerlarindo va ya {igiincii
soxslors aid olsa belo eyni is yerindo davamh soklindo ticarat mogsadils istifads edilmasi do gadagandir, kartin bu sokildo
istifadasi ilo bagh yaranacaq her ciir mosuliyyat “Kart/slavs kart sahibi”no aiddir. Kartin bu sokildo vo magsadls istifado
edilmosi miioyyan edildiyi togdirdo “Bank” kart1 logv etmok (faaliyyetini dayandirmaq) hiiququna malikdir. “Kart/slavo
kart sahibi” 6liim halindan sonra bels kart, kart nomrosi veo ya gizli sifronin (PIN kod) istifads edilmasi ilo hoyata kegirilon
omoliyyatlarla bagl yaranan borclarin kart hesabina borc kimi geyd edilmasine avvalcadon raziliq verdiyini bayan vo
tosdiq edir.
- “Kart sahibi”, kart hesab(lar)ina bagli olan biitiin kartlarin (slavs kart daxil), kart ndmrs vo gizli sifralorinin (PIN kodun)
istifadesindon yaranan biitlin borclara gbro mosuliyyst dasiyr. “Kart sahibi” biitiin kart(lar)dan ganunvericiliyin
tolobloring vo miigavils sartlorine miivafiq istifade etmayi gobul, bayan vo tosdiq edir.
4.11. Mal/xidmatin giisurlu ¢ixmasi
Kart miioyyon bir miiossisodo/sahibkarda miioyyon bir marka mal/xidmat alist sorti ilo verilmoyib, o climlodon
beynoalxalq kart togkilatlarmin (beynolxalq 6denis sistemlorinin) qaydalarma (standartlarma) tabe oldugundan, “Bank”,
kart ilo almacaq mal, is vo ya xidmotlorin cinsi, xiisusiyyoti, mozmunu, miqdar,, ovozi, miiddotli (barabor
hissalarlo/annuitet) 6donis mablogi va sayi, qiisurlu ¢ixmasi, logvi, qaytarilmast vo s. mosalolora goro hor hanst bir
masuliyyot dasimadigr kimi, bu masololorde “Kart/olave kart sahibi” ilo karti 6donis vesitosi kimi gebul edon
miiossisa/sahibkar arasinda ortaya cixabilocok miibahisali moqamlara gbra do heg bir sokildo masuliyyatli deyil. Bu
sobabloro osaslanaraq “Bank”a bu miigavilonin sortlorino osason yaranan borclarin 6donilmesi gecikdirilo bilmoz.
Moadaxil (kredit) sonodlorinin toplamlmasi, “Kart/olave kart sahibi”nin adi ¢okilon mal/xidmat avozi (haqqp) tiglin daha
ovval hazirlanan (tagkil edilon) xarc(loma) (emoliyyat) sonadlorine osason yaranan borc vo dhdoliklorini aradan galdirmur.
4.12. Kart hesabinin Borc (debet) vo madaxil (kredit) geydlori
- “Kart/olavo kart sahibi”, kart, kart ndmrasi vo/vo ya gizli sifro (PIN kod) ilo hoyata kegirilon biitiin omoliyyatlarin
moblogi godar “Bank” qgarsisinda borclandiglarini vo borcu tosdiq etdiyini, bu mablaglorin faiz, komissiya, 6denis, vergi
(qanunvericliklo nazords tutuldugu toqdirds) ilo birlikdo kart hesabina borc kimi geyd edilmosini, hoyata kegiracayi
odonislorin da eyni hesaba modaxil geydini gabul, bayan vo tosdiq edir.
- “Kart/olavo kart sahibi”, xarici valyutada edocoyi xorclor (6donislor) vo nagd pul vesaitinin alinma/gixarilma
omoliyyatlarinda qanunvericiliklo miioyyan edilmis tolob vo limitlors ciddi amal (riayst) edocoyini, smol etmayacayi
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toqdirdo yaranacaq har ciir masuliyyatin 6ziino aid olacagmi qobul, boyan va tosdiq edir. “Bank™, xarici oamoaliyyatlarla
xarici valyuta néviindon hoyata kegirilon (reallagdirilan) amoliyyatlarla olagodar olaraq, qganunvericiliyin toloblori osasinda
beynolxalq kart ¢ixaran/buraxan (emissiya edon) toskilatlarin tolob edocayi 6denislor do daxil olmagla, hor ciir borc
geydini, geyd edilon tarixdo bu kimi amaliyyatlar olduqda “Bankin” 6donis etdiyi tarixdoki plastik (kredit\debit) kart
omoliyyatlar {iciin miioyyon etdiyi valyuta satig kursuna (mozonnasino) miivafiq vo xarclomo vergisi (qanunvericiliklo
nozardo tutuldugu toqdirds) ilo komissiyalar nozors alaraq AZN-o (Azorbaycan Manatina) ¢evirmoys (konvertasiya
etmoya) vo kart hesabima borc kimi geyd etmoys vo ya xarici valyuta {izorindo tolob hiiququna malikdir. “Bank™ “Kart
sahibina” avvolcadon molumat vermoklo AZN-o (Azarbaycan Manatina) ¢evirme (konvertasiya) sortlorini miioyyan
etmok vo doyisdirmak hiiququna malikdir. Bundan slave, beynolxalq kart toskilatlar (qurumlart) vo sistemlori torafindon
kartin istifadosi ilo olagodar olaraq “Bank™a bildirilocok xorc/mosrof, olavo Odonis vo komissiyalar da vergi
(qanunvericiliklo nazordo tutuldugu vo ya ona zidd olmadigi toqdirdo), riisum, xarc vo fond (ganunvericiliklo nozordo
tutuldugu vo ya ona zidd olmadig1 toqdirds), kimi ddanisler ilo birlikde “Bank” torsfinden yuxarida gostarilon qaydada
AZN-o (Azorbaycan Manati1 ekvivalentino) gevrilorok (konvertasiya edilorok) kart hesabina bore olaraq geyd edilocok vo
ya xarici valyuta {izorindon do tolob edilo bilocokdir. “Kart/olave kart sahibi”, 6ziino hesab ¢ixarisi (bildirisi) ilo
ovvalcadan bildirmak soarti ilo bu xare, slave ddonis vo komissiyalarda meydana goalo bilacok dayisikliklora do eyni ilo
riayat edilmosini gobul, bayan va tosdiq edir.
- “Kart/olave kart sahibi”, hesab ¢ixarisinda (bildirisinds) gostorilon son ddenis tarixindo miioyyon edilon minimum
moblogi “Banka 6domadiyi toqdirde “Bank™m, séziigedon minimum mablagi, “Kart/olavs kart sahibi’nin “Bank”daki
hesab(lar)mma borc olaraq qeyd edorok geri gaytara bilocoyi kimi, “Bank”daki hesablarindan silmak (geri gaytarmaq)
hiiququna (solahiyyatino) malik oldugunu gobul, bayan va tosdiq edir.
- “Kart/alava kart sahibi nin borcu xarici valyuta ilo aparilan ameliyyatlarla bagh oldugda vo “Bank” bu miigavilodon
yaranan (irali golon) hamin borclarin gaytarilmamasimna gors “Kart/slava kart sahibi’no garst mohkomods iddia galdirmaq
macburiyystindo qalarsa, iddiada borc mabloglori homin giino “Bank”daki satis kursuna (mozonnasine) miivafiq
Azorbaycan Manati (AZN) ekvivalentindo oks edilocok. “Kart/olava kart sahibi”, bunlar1 qabul etdiyini bayan, gobul vo
tosdiq edir.
4.13. Hesab cixansinin (bildirisin) hazirlanmasi (taskil edilmasi)
- “Bank”, kart hesablarmin aidiyysti dovrs aid biitiin borc (debet) vo madaxil (kredit) geydlorinin siyahisini tosdiq edon vo
bir sonraki dovrs aid hesab faktura tarixini vo son 6danis tarixini gdstoran hesab ¢ixarigim (bildirisini) miistorinin segimino
goro “Kart sahibi’na toqdim edir vo/va ya pogtla géndorilmesini istoyan (tolob edon) “Kart sahibi nin {invanmna géndorir
vo/va ya “Kart sahibi’nin tolobi ilo Bank sistemindo geydiyyata alinan mobil telefon ndmrasino SMS vasitasi ilo (SMS ilo
yalniz qisa molumat) géndarir vo bunun iiglin do miivafiq 6denis (komissiya haqqi) tolab edo bilar.
- “Kart sahibi”, “Bank”a veracoyi (toqdim edocoyl) molumata osason hesab c¢ixangm (bildirisi) pogtla yox,
ganunvericiliys zidd olmayan digar tisulla gondarilmasini istomigso (toleb etmisso) hesab ¢ixarisi (bildirisi), “Bank” bunu
uygun hesab etdiyi togdirda, onun secdiyi tisulla géndorilo bilor. “Kart sahibi”, yuxaridakilar nazars alinmagla se¢diyi
hesab ¢ixariginimn (bildirisin) géndarilme tisulunu (qaydasini), “Bank™a yazili qaydada miiraciot etmak vo ya Telefon
Markazi (Call Center) va\va ya bank tarofindon miioyyan edilmis digor bank kannalari vasitosi ilo “Bank”dan istomak
sorti ilo doyisdiro bilor.
- Hesab c¢ixarigimn (bildirisinin) géndorma periodlart (dovrlort) “Kart sahibinin istoyino asason vo Bankin miioyyon
etdiyi tisullara uygun olaraq dayisdirilo bilor. Homin dayisiklik kart sahibino hesab ¢ixarisi (bildirisi) ilo tasdiq edilir
(bildirilir).
- “Kart/slavo kart sahibi”, kart hesablari {izro mévcud olan borcunu(larini), “Bank™in toqdim etdiyi imkanlardan (hesab
cixarisl, telefon, ATM va s.) istifado etmakls Gyronmok imkanina da malikdir. “Kart sahibi’no gondarilon bir avvalki
dovrs aid hesab c¢ixariginda (bildirisindo) miioyyon edilon dovrii hesab faktura tarixi vo son ddonis tarixi qeyd edilmis
(bildirilmis) oldugundan, hesab ¢ixarigimn (bildirisin) 6ziino ¢atmamus oldugunu iddia edorok 6domo etmodon “Kart
sahibi” gecikmaya diigmadiklorini iddia edo bilmaz.
- Kartla aparilan omoliyyatlara, son 6donis tarixindon etibaron 10 (on) giin orzinds “Bank”a miiraciot edorok “Kart/slavo
kart sahibi” etiraz edo bilocoyindon (etiraz hiiququna malik oldugundan), “Kart sahibi” edacayi miiraciotdo hesab
cixariginin (bildirisinin) hanst hissaloring etiraz etdiyinin sababini bildirmalidir. Homin miiddst arzinds etiraz edilmoyon
hesab c¢ixarisi (bildirisi) gotilosir (qoti xarakter dastyir). Kartla aparilan omaliyyatlara “Kart/slve kart sahibi” torafindon
etiraz edildiyi toqdirds, etirazlarla (borcla, asassiz silinmoalorlo vo s.) bagh miiracistlors “Bank”a miiraciot daxil olan
tarixdon etibaran 15 (on bes) giin arzindo baxilacaq.
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4.14. Miiddatli (borabor hissalarlo/annuitet) 6danislo satislara dair xiisusi miiddsalar
4.14.1. “Kart/slavo kart sahibinin” istifado etdiyi kartlardan hor hansi biri ilo, miiddatli (borabor hissolorlo/annuitet)
Odonisli satis oldugda solahiyyast verilon miiossisolords (sahibkarlarda) miiddatli (barabar hissalorlo/annuitet) 6donisli alqi-
satqt (alig-veris) vo ya Bankin ATM va ya filial (56ba) sobokalarindon miiddatli (baraber hissalorlo/annuitet) 6donisli nagd
(nagd vasiatin alinmasy/gixarilmasi) avans amoaliyyati hoyata kegirilildiyi toqdirds, “kart sahibi”, kart ilo hoyata kecirilon
vo miiddatli (borabar hissolorlo/annuitet) ddonisli satis vo nagd vesaitin alinma/gixarilma omoliyyatlardan irali golon
Odonislordon, adi ¢okilon 6donislor (borclar) tam geri 6donilons goadar (kart hor hansi bir sobabo gora logv edilmis vo/ve ya
kartin etibarliq miiddoti kegmis olsa belo) masuliyyatlidir. “Kart/olava kart sahibi”, miiddatli (borabar hissolorlo/annuitet)
Odonislo algi-satqi (alis-veris) etdiyi kart1 6donis vasitesi kimi gobul edon yerlords forgli moahsullar oldugda forgli miiddot
Vo giymat totbiq oluna bilocayini avvalcadon gabul, bayan vo tosdiq edir.
4.14.2. “Kart sahibi” torafindon hoyata kegirilon xarc(lomo) ilo bagh amoliyyatlarda osas tarix, alqi/satqmnimn aparildigt vo
miiddatlora/barabar hissalors boliindiiyii giiniin tarixi kimi olub bu tarix, xarclome amaliyyati ilo bagh alqy/satqi (alis-
veris) sonadinin siirotindo geyd edilir. “Bank” etibarliliq miiddoti biton vo yenilonmadon kart(lar)la slogodar miiddoatli
Odonigli olan borclar hagqinda kart sahibino hesab ¢ixarigim (bildirigini) gdndormoys davam edir. “Kart sahibi”,
borclarini (kreditlorini) vaxtinda 6domadiyi toqdirde, “Bank” “Kart sahibinin sleyhino qanunvericilikdo nazords
tutulmus zoruri todbirlori hayata kecirmaya baslaya bilor (biitiin borcun 6donilmesi zaruri hala golir) vo “Kart sahibin™a
qgars1 borc tam baglanana godor miivafiq gecikma/corims faizi totbiq edilir. “Kart sahibi” bunlar1 gobul etdiyini boyan vo
tosdiq edir.
4.15. Faiz, 6donis, komissiya va s.
- “Kart sahibi” kreditlosdirmoni segmayib biitiin borcunu hesab ¢ixariginda (bildirisindo) miioyyan edilon son 6donis tarixino
godor tam olaraq 6doys bilor. Ancaq kart hesabimin modaxil (kredit) balanslarma (miisbat balansa) ¢evrilon hallar istisna
olmagla, dovr borcundan ¢ox hoyata kegirilon 6doniglor “Kart sahibin”a bunlarin gaytarilmasim talob etmok haqqint yaratmur.
- “Kart sahibi” son 0donis tarixine qader biitiin borcunu 6domayarak kreditlogsdirmoni segdiyi toqdirds, hesab ¢ixariginda
(bildirisinds) geyd edilacok (miioyyan edilocok) minimum mablagi son ddonis tarixine godar 6domoys gora masuliyyat
dastyrr. Minimum mablog hesab ¢ixangimin (bildirisin) son ddonis tarixindo 6donilmasi macburi hissasi (qismi) kimi
olaraq miioyyon edilir. Minimum 6donilmoli olan mablaglor ilo bagl molumat “kart sahibing” gonderilon va/vo ya
toqdim edilon hesab ¢ixariginda (bildirisdo) oks olunur.
- “Kart/olava kart sahibi” hesab ¢ixariginda (bildirisinds) geyd edilocok dovr borcuna uygun minimum mablagi va ya artiq
Odonis etdiyi toqdirds, dévr borcuna hesab faktura tarixindon etibaron giinliik, dévr borcu orzindo nagd pul vasaitinin
almmasy/cixarilmast vo ya nagd istifado ohatosindo olan omoliyyatlarin hoyata kecirilmesi (aparilmasi) hallarinda
omoliyyat tarixindon etibaron bu miigavilo tizrs 4.15.1 vo 4.15.2 maddassins istinadon faiz totbiqini gabul, bayan va tasdiq
edir.
- Hesab c¢ixaniginda (bildirisinds) miioyysn olunacaq minimum mablog son 6doms tarixino gadar ddonilmadiyi togdirda,
bu miigavilonin sartlorinds 4.15.3 maddoesine uygun olaraq miioyyon edilon gecikma/carimo faizini 6dayacayini va oks
togdirde “Bank”mn xabordarligr ilo biitlin borcun 6donilmasinin zoruri hala golocoyini “Kart/slave kart sahibi” gobul,
bayan va tosdiq edir. Bu kimi hallarda “Bank™ miiqaviloni dorhal logv edorok kart hesablarim baglaya vo kartin
gaytarilmasini tolob eds bilar. “Kart/slave kart sahibi”borca etiraz etmasi onu borcu 6domok 6hdosliklorindon azad etmir.
Asagidaki faiz doracoleri ilo komissiya (xidmet haqqlart) mabloglori (kredit karti limitinin/kredit xottinin istifadasi ilo
baglt) bu miigavilo baglandif1 tarixing cari olan (totbiq edilon) daracs vo mabloglordir:
4.15.1. Nagd pul vesaitinin alinmasy/¢ixarilmasi faizi: Kart hesabindan nagd vesait almdigy/gixanldig: (nagd vesait aldo
edildiy1) vo ya nagd pul vasaitlorinin istifadasi iizro omoliyyatlarin hoyata kecirildiyi giindon etibaron pul balansin
(borcun) tam 6donildiyi giino godor bu maddodos gostorilon faiz doracasine miivafiq giindolik olaraq totbiq edilir. Nagd
pul vasaitinin alinmasy/¢ixarilmasi faizi illik 22% (Platinum kart tiglin illik 21%) toskil edir;
4.15.2. Nagd pul vasaitinin alinmasi/¢ixarilmasi komissiyasi: Nagd pul vesaitinin alinmasi/gixarilmasit vo ya bu
miiqavilodo nagd vesaitin alinmasma/¢ixarilmasina berabor tutulan omsoliyyatlardaki mebloglor oldugda almacaq
komissiya haqqidr:
“Bank”m ATM-lari vo filiallar1 (s6bolari) {iglin nagd alman/gixarilan pul vasaitinin 1% (lakin har bir halda minumum
1.5 (bir manat 50 gopik), Gold kart iigiin 1 % lakin her bir halda minimum 2 AZN (iki manat), (Platinum kart 1 % {iciin
lakin har bir halda minimum 1 (bir) AZN) kimi olarag;
Olka daxili vo xarici digor banklar (ATM-leri daxil) ii¢iin nagd alman/cixarilan pul vesaitinin 1 % (lakin hor bir halda
minumum 2.5 (iki mnat 50 qopik ), Gold kart {igiin 1%, lakin hor bir halda minimum 2 AZN (iki manat), Platinum kart
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tiglin 159 1%, lakin har bir halda minimum 1 (bir) AZN). kimi olaraq tatbiq edilir
- Algr-satqr (alig-veris) faizi: alqi-satqr faizi, hesab ¢ixarisinda (bildirisinda) gostorilon dovr borcunun hamisini son ddonis
tarixinodok tam Odomoyarok kreditlogdirilmo segildiyi toqdirds, nagd pul vesaitinin alinmasma/gixarilmasina aid
edilmayan xarclor (amoliyyatlar) olduqda hesab fakturas: tarixinden etibaron dovr borc balansi (borcu) {izarina(don)
gilindalik olaraq totbiq edilmaklo illik 21% (Platinum kart tigtin illik 20%) togkil edir.
- Limit agma (limitdon artiq istifado) faizi: kart {iglin miioyyon edilon limit asildigi toqdirds, hamin giin agilan (limitdon
artiq istifado edilon) mablogo limit asma faizi hesablanmaga baslayir vo comi borc balansi (borc) toyin edilon (miioyyon
edilon) limito diigonadok faiz hesablanmast davam edir. Limit agsma faizi illik 30 % togkil edir.
- Limit asma (limitdon artiq istifado) komissiyasi: kart {i¢lin miioyyon edilon limit asildig1 toqdirdo alnacaq sabit
komissiya haqqidir. Limit asma komissiyasi asilan moblogin 1% + 2 AZN (iki manat) kimi olaraq totbiq edilir.
4.15.3. Gecikmo/corimo faizi: “Kart/slavo kart sahibi” hesab ¢ixarisinda (bildirisindo) miioyyon edilon son 6donis
tarixinodok dovr borcunun hesab ¢ixariginda gostorilon minimum mablogdon az O0donis etdiyi togdirdo, minimum
mablogin 6donilmoyan hissasi tiglin hesab faktura tarixindon son 6donis tarixinadok bu miigavilo iizro miioyyon edilon
alqr-satqu faizini vo son 6donis tarixindon etibaron gecikmo/corimo faizini, galan hesab balansina (borcuna) iso hesab
faktura tarixindon etibaron bu miiqavils iizrs algi-satqu faizinin totbiq edilmesini (hesablanmasint) gobul, bayan va tasdiq
edir.
Miigavilonin logvi (xitamu) ilo slagodar vo/vo ya hesab baslamldig: toqdirds (miigavils iizro borclarm geri gaytarilmasi
miiddatlori vo/vo ya sortlori “Kart/olavo kart sahibi” torsfindon pozulduqda), toplam (limumi) borc mabloginin
(balansinin) galigina (qahq borca) gecikma/carims faizi totbiq edilir vo “Kart/slave kart sahibi” gostarilonlarlo slagodar
toplam (limumi) galiq borcuna gecikmo/corims faizininin totbiq edilmesini (hesablanmasini) gobul, bayan va tosdiq edir.
Bu hal da daxil olmagla kart istifadasinden (tstbigindon) yaranan borclara miirokkab faiz (faizin iistiing faiz hesablanmast)
totbiq edilmir. Gecikma/carima faizi illik 40% togkil edir.
- Gecikmo bildirisi lizro komissiya: 6denislerinde gecikmayo yol vermis borcluya (“Kart/slave kart sahibins) miivafiq
borc mablaginin ddonilmasini bildirmak magsadi ilo “Bank” torafindon gondarilon har bir bildiris olduqda 2 AZN (iki
manat) mobloginds komissiya haqqu totbiq edilir (tutulur).
- Kart1 yenisi ilo ovoz edilmasi iizro komissiya haqqi: avtomatik yenilonma va kart ndviiniin doyisdirilmasi hallart istisna
olmagla miistorinin (“Kart/slave kart sahibi’nin) miiracioti asasinda hoyata kegirilocok yenilonmalors goro 5 AZN (bes
manat) mabloginds totbiq edilocok (alinacaq) komisyon haqqudir.
- Odonis omoliyyat: {izro komissiya haqqr: “Kart/olavs kart sahibi” kartin istifadesindon yaranmus borclart ilo bagh geri
Odonislorini 6z seciming gora birbasa “Bank”a yox, “Bank’ ilo miivafiq razilasmasi olan kartt 6donis vasitasi kimi gobul
edon miisssisolordo (sahibkarlarda) vo ya “AZORPOCT” MMC filial vo/va ya s6bo markazlorindon hoyata kecirdiyi
toqdirdo, hoyata kegirilon hor bir belo d6danis tiglin 6donis mabloginin 1% miqdarmda 6donis amaliyyati {izrs totbiq edilon
komissiya haqqidir (qeyd: buradaki smeliyyatlar vo hamin omaliyyatlar tizro komissiya haqqi yalmz homin miiassisolora
(sahibkarlara) vo ya “AZORPOCT” MMC-ya bu kimi amaliyyatlart hoyata kegirilmosi iciin gqanunvericiliklo icazo
verildiyi vo/va ya buna dair qanunvericiliklo nozords tutulmus qaydada miivafiq lisenziyalar (icazolor) tolob edildikda
homin lisenziyalara (icazolors) malik olduglan toqdirdo hoyata kegirilocok vo totbiq edilocok (geyd: bununla belo
“Kart\olavo kart sahibi ovvalcadon gobul, tosdiq vo bayan edir ki, kartin istifadosindon yaranmig borclari ilo bagh geri
Odonislorini, Bankin filial va sobalari (struktur bolmalori) xaricinds, digor 6denis kannalar vasitasi ilo hoyata kegirildiyi
toqdirdo xidmot volva ya komisyon haqqr alinacaqdir ki, bununla bagh miivafiq molumatlar (totbiq edilon cari tariflor vo
s.) www.yapikredi.com.az vo www.worldcard.com.az saytlarinda yerlogdirilir).
- Poct vasitosi ilo kredit kart1 tizro hesab bildirigi/hesab ¢ixarist gondorilmasi tizro komissiya haqqi: poct vasitasi ilo hesab
bildirisi/hesab ¢ixarisi almaq istoyon (tolob edon) kart sahiblorine totbiq edilon ayliq 1 AZN (bir manat) mablogindo
komissiya haqqidir.
- SMS vasitasi ilo kredit kart1 Tizra hesab bildirisi/hesab ¢ixarigmin xiilasosinin gdndarilmasi iizro komissiya haqqi: SMS
vasitosi ilo hesab bildirisi/hesab ¢ixarigimin xiilasasini almagq istoyan (tolob edon) kart sahiblorine totbiq edilon ayliq 50
(alli) gopik (Platin Kart ti¢iin 25 (iyirmi bes) qopik) ABS dollar1 vo Avro ils edilon amaliyyatlar tizra ayliq har bildiris
ticiin miivafiq olaraq 0.50 USD (alli sent) vo 0.50 EUR (alli sent) mablogindo komissiya haqqidir. SMS xidmating bir
dofo qosulan soxs digor valyuta névlori tizro sonradan valyuta hesab bildiriglorini aktiv etdikdo miivafiq olaraq bu SMS
xidmotino do avtomotik qosulacaqdir.
- SMS Xobordarlig: iizro komissiya haqqr: “Kart/alavo kart sahibi” se¢ocayi “Sado” vo ya “Standard” SMS Komokei
paketi {izro komissiya haqqi 6doyir:
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“Standard” SMS Paketi: “Kart/olavo kart sahibi’nin etdiyi miixtolif amoliyyatlar haqqmnda bankda geydiyyatda olan
mobil telefon ndmrosine bildiris almaq istoyan (tolob edon) kart sahiblorine har kart ticilin totbiq edilon ayliq 1 AZN (bir
manat) mablogindo komissiya haqqidir.
“Sado” SMS Paketi: “Kart/olavo kart sahibi”nin internetdos vo ya 6lko xaricinds etdiyi smoliyyatlardan haqqinda bankda
geydiyyatda olan mobil telefon ndmrasina bildiris almaq istoyan (tolob edon) kart sahiblorine hor kart {iciin totbiq edilon
ayhiq 50 (alli) gopik mabloginds komissiya haqqudir.
- Kartim illik iizvliik haqqr : kart(lar) verildiyi zaman oasas kart iicun totbiq edilon (alman) komissiya haqqidir. Kartm illik
tizvliikk haqq: kartlarin verildiyi birinci il do daxil olmagla har ilin avvelindo alnir (6denilir/tutulur). “Worldcard™ kartt
tictin illik {izvliik haqqr 10 AZN(on manat), “Worldcard Gold” kart1 {iglin 25 AZN (iyirmi bes manat), “Worldcard
Platinum” kart ti¢lin 70 AZN (yetmis manat) toskil edir. Kartin logvi va ya foaliyystinin dayandiriimasi (baglaniimast)
hallarmda bu haqq kartdan istifado miiddstindon asili olmayaraq geri 6donilmir.
- Olavo kartin illik tizvlikk haqqr: slave kart(lar) verildiyi zaman, her bir slavs kart {iciin totbiq edilon (alinan) komissiya
haqqidir. “Worldcard” kart1 ticiin illik tizvliikk haqqr 5 AZN (bes manat), “Worldcard Gold” kart1 oldugda 12.50 AZN
(on iki manat alli gopik), “Worldcard Platinum” kart1 i¢tin 35 AZN (otuz bes manat) togkil edir. ©lavs kartin(larin) logvi
va ya baglanilmast (foaliyystinin dayandirilmasi) hallarinda kartdan istifado komissiyasi kartdan istifade miidstindon asili
olmayaraq geri 6donilmir.
- Miiddatli (borabar hissolorlo/annuitet) 6donis amoliyyati {izro komissiya haqqi: “Bank” ilo “Bank™mn “Worldcard”
programina daxil olmasma dair miivafiq razilagmasi olmayan miiossisolords (sahibkarlarda) aparilan (hoyata kegirilon)
miiddatli (baraber hissalorlo/annuitet) 6donislor olduqda “Bank’ torafindon avvelcadon miisyyon edilon moblsg {izarindon
birdofolik vo har bir miiddatli (barabar hissolorlo/annuitet) 6donislo alqy/satqr (ahis-veris) olduqda algi-satq (alig-veris)
mablaginin 3 ay {iciin 4% , 6 ay liglin 8% mabloginds tatbiq olunan komissiya haqqidir.
- Miiddotli (borabor hissolorlo/annuitet) 6donislo ATM-don nagd pul vesaitinin alinmasy/gixariimasi faizi: miiddatli
(barabar hissolorlo/annuitet) ddonislo nagd pul vesaiti alindigy/cixarildigi (nagd vesait aldo edildiyi) toqdirds, nagd
alinan/gixarilan vasaito tatbiq olunan fazidir: 2 va ya 3 ay olduqda- illik 22%; 4-6 ay olduqgda- illik 21%; 7-9 ay olduqda-
illik 20.5%; 10-12 ay olduqda illik 20% taskil edir.
- Miiddatli (barabar hissolorlo/annuitet) 6donislo Bankin ATM-don vo ya filialindan (s6badon) nagd pul vesaitinin
almmasy/¢ixarilmasi komissiyast: miiddatli (borabar hissslorlo/annuitet) 6donislo nagd pul vesaitinin alinmasy/gixariimast
(nagd vasaitin aldo edilmasi) oldugda nagd alinan/cixarilan vasaitin 1% mabloginda totbiq olunan komissiya haqqudir.
- Faizli miiddatli (barabar hissalorlo) ddonislor izra satis faizi: “Kart/olava kart sahibi’nin aldigi malin doyerini 21 aya
godar bank torafindan toyin olunan sokilds va sartlarlo kreditlosdirarok 6danisi se¢diyi toqdirda, illik 22% togkil etmaklo
tatbiq olunacaq faizdir.
- Xarici valyutada aparilan omoliyyatlar {izro komissiya: “Kart/olave kart sahibi” gobul, tosdiq vo bayan edir ki, xarici
valyuta ndviinde hayata kegirilon ahig-verislo bagh aparilan omoliyyatlarina gora borc geydlorini “Bank”, Azorbaycan
Respublikas1 Moarkazi Bankinin homin giine miioyyen etdiyi valyuta satis kursunun (mozonnasinin) {izoring oan ¢ox 4%-
dok (maksimum 4% (dord faizi godar) komisiya slave etmoklo, Azorbaycan Manatma ¢evirmok (konvertasiya etmak) vo
kart hesabina borc kimi geyd etmak hiiququna malikdir.
-1k dofadon sonra (ilk dofa komissiyasiz) kart sahibino har bir PIN-kodun géndorilmesi iizro komissiya haqqr 1 AZN (bir
manat) olaraq togkil etmoklo tatbiq olunacag.

“Kart/alave kart sahibi”, “Bank™m yuxarida qeyd edilon faiz vo komissiyalarm (xidmat haqqlarinin) nisbat, miqdar vo

minimum mablaglarinin miisyyan edilmasing, avvalcadon molumat vermaklo bunlart doyisdirilmesine, yeni faiz vo
komissiyalarin miiayyon etmasing salahiyyatli oldugunu, edilocok dayisikliklorin 30 (otuz) toqvim giinii avvalcaden
bildirilmesinin kifayot (yetorli) olacagini gabul, boyan va tosdiq edir. “Kart/alavo kart sahibi” hamin doyisikliklorlo raz1
olmadigr toqdirds 110 manatdan (yiiz on) ¢ox moblogds borclar {iiin 3 (ii¢) ay avvalcadon, daha az mablogds borclar
tictin iso 1 (bir ) ay ovvalcadon yazih sokilds etiraz etmoklo (etirazim bildirmaklo) vo kartin (kredit xattinin) istifadosi ilo
olagadar yaranmus biitiin borclarmm 6demakls miiqaviloys xitam vermok hiiququna malikdir. “Bank” qanunvericiliyin
toloblorine miivafiq qaydada kart hesablarma edilocok ddenislorin “Kart/slave kart sahibi” nin hanst borc vo/va ya
Ohdeliyine samil etmak hiiququna malikdir.
“Kart/slavo kart sahibi” bu miigavilo lizro borc faizlorinin doracasi doyisdikds logvetma haqqinda 3 (li¢) ayliq xabardarliq
miiddoatini gdzlomoklo istonilon vaxt bu miiqaviloni logv etmakds xtisusi hiiquqa malikdir. Ogor “Kart/slava kart sahibi”
logvetms haqqinda xabaordaliq miiddetinin qurtardigr giiniin sonunadok “Banka™ borcu 6demazss, ‘“Kart/olave kart
sahibi” torafindon logvetmo natamam sayilir.
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4.16. Kartin/alavo kartin tohvili (toslimi)
- “Kart/olavo kart sahibi” 6z secimino osason, kartin (olavo kart daxil) Bankda tohvili (toslimi) edilmasi ilo yanasi,
“Bank”a bildirdiyi vo Bankin sistemindo geydiyyata alinan {invana pogt vasitosi ilo (qapali zorfdo) gondorilo/catdirila
bilocoyini vo kredit karti olan qgapali zorfin itirilmosi/ogurlanmast hallarda Bank torofindon heg¢ bir mosuliyyst
dasimayacagimi gobul, boyan vo tosdiq edir.
- “Kart sahibi” karta (alavo kart daxil) aid miivafiq PIN kodun (gizli sifroni) SMS (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo
Bank sisteminds geydiyyata alinan mobil telefon ndmrasine), poct (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sistemindo
geydiyyata alinan tlinvana), Telefon Markozi (Call Center) vo s. bank kanallar vasitasi ilo toqdim edilocoyini (ala
bilocayini) qobul, boyan va tasdiq edir . PIN kod poct vasitesi ilo gonderildiyi taqdirde PIN kodla olan gapah zerfin
itirilmasi/ogurlanmasi hallarda Bank heg bir masuliyyat dasimayacagini “Kart sahibi” gobul, bayan va tosdiq edir.
- Kart (alavo kart daxil) vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifro) “Kart sahibi nin “Bank’’a bildirdiyi {invana pogt vasitosi
ilo gondarildikds (gatdinldiqda), kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifro) ayri-ayr vaxtlarda vo ayri-ayri gapal
zarflordo gondorilocak (catdirilacaq).
4.17. Hiiquqi iinvan vo molumat doyisikliklori
4.17.1. “Kart/slavo kart sahibi”, bu miigavilods gostarilon bildirislarin (¢ixariglarm) yering yetirilo bilmosi (géndarilmasi)
ticlin asagida qeyd edilon tinvan(lar)m onun hiiquqi (qanuni) {invan(lar)inmn olmasini vo hamin tinvan(lar)a gondarilocok
miiraciatlorin (bildirislorin va s.) 6ziina géndarilmis sayilacagini qabul, bayan vo tasdiq edir.
4.17.2. “Kart/alavo kart sahibi”, bu miigavilo/miiraciot formasinda (orizesindo) geyd edilocok ad, soyad, tinvan kimi
molumatlarmn vo slagali sonadlorin dogrulugunu (diiriistlityiinu) 6hdssine gétiirdiiyii kimi, bu molumat v ya sonodlordo
doyisikliklor bas verdiyi toqdirds dorhal, tinvan doyisikliklori barads iso 5 (bes) giindon gec olmayaraq yazili qgaydada
Banka molumat vermoyi (bildirmoyi) Shdasine gotiiriir. ks toqdirdoe, yarana bilocak her hanst bir anlagmazliglardan va
bunlarin naticalorindon masuliyyatli olacaq. “Kart/slave kart sahibi” miiraciot formasinda (erizesinds) va/va ya boyan
etdiyi maliyys voziyystinin diiriistlitylinii (dogrulugunu) va her il “Bank” torafindon tolab edildiyi zaman yeni dovrs aid
maliyya vaziyyatini gostoran, qanuni (solahiyyatli) organlarimin vo ya “Bank”m uygun géracoyi formada (sokildo) bir
sonadi (malumati) “Bank’a togdim etmoyi (vermayi) 6hdasine gotiiriir.
4.18. Doftar vo geydlorinin dalil olacag
Bu miigavilonin taraflori, bu miigavilo vo onun totbiq edilmasi ilo baglh aralarinda yarana bilacak her ciir miibahisalorin
halli zamani “Bank™n doftor, yazih, kompyuter (sistem) vo ya sosli geydlorinin, “Kart sahibi” torofindon “Bank’a
gondarilocak (taqdim edilocak) yazili vo/va ya faks tolimatlarnin osash dalil (stibut) olacagimi qabul, bayan veo tosdiq
edirlor. Bununla yanasi, toroflor homginin aralarinda hoyata kecirilacak telefon damsiglarmm geydiyyata alinmasim vo
“Bank” torafindon ganunvericiliyin toloblori daxilinde uygun goriilocok vaxtadok saxlaniimasmi va bu sokilde saxlanilan
telefon danisiglarinin (geydlorinin) dalil (siibut) olacagini gobul, bayan va tosdiq edirlor.
4.19. Miiqavilonin logvi
Bu miigavils, imzalandig: tarixdon qiivvays minir va toraflordon birinin digor torafs onun lagvine dair yazil olaraq bildiris
gondarilmadiyi miiddstadok davam edir (qanunvericiliklo vo/vo ya miiqavile ilo miioyyan edilmis toloblor vo sortlor
nazord alinmagla). 110 (yiiz on) manatdan ¢ox moblogds borclar iiglin borc miigavilssinin logv edilmasi haqqmnda
xabordarliq miiddeti 3 (ii¢) ay, daha az moblogds borclar {iciin 1 (bir) ay toskil edir. “Bank”, “Kart/slave kart sahibi’nin
bu miiqaviladon irali golon hor hansi bir Shdaliklorinin vaxtinda yerina yetirilmomasi va/va ya laziminca yering
yetirilmomasi, borcunun ddonilmomasi vo/ve ya miigavilonin sertlorini diger sokildo pozdugu (yerino yetirmadiyi)
togdirdo, kart hesabi(lari)nin/kart(laryin faaliyystini dayandira (bloklagdira), miigaviloni logv edorok borcun tamamilo
Odonilmasini vo kart(lar)in gaytariimasini tolob edo bilor. “Kart/olave kart sahibi”, buna dair “Bank”n bildirisindon sonra
kart(lar) istifado etmoyorok “Bank”a geri qaytarmaga goro mosuliyyetlidir. “Kart/olavo kart sahibi”, “Bank™a borc
mablogindon asihi olaraq xobardarliq miiddotlorini gézlomoklo yazili gaydada bildirmok vo eyni zamanda kart(lar)
gaytarmaq vo kartin (kredit xattinin) istifadosi ilo olagodar yaranmis biitiin borcunu(larin1) 6doyorok miigaviloni logv
(xitam) etmok hiiququna malikdir.
4.20. Mahkama va s. xarclorin 6donilmasi
Bu miigavilodon yaranan (iroli golon) borclarn “Kart/olave kart sahibi” torofindon vaxtinda vo lazimm qaydada geri
gaytarilmamasina gors “Bank”, “Kart/olave kart sahibi’no garsi iddia qaldirmaq vo ya icra totbiginin hoyata kegirmok
macburiyystinds qgalarsa, “Kart/olave kart sahibi” bununla bagli “Bank”mn ¢okacak har ciir xarclorinin (vokil/hiiquqi
xidmat ilo bagh xarclor daxil olmagla) “Bank”a 6donilmesini gobul, bayan vo tosdiq edir.
4.21. “Bank”m hiiquq v vazifolori (6hdaliklori)
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421.1. “Kart/olavo kart sahibi”nin 6donis gabiliyyotinin miioyyon edilmasi iiclin lazmmi sonodlori “Kart/olavo kart
sahibi”’ndan tolob etmoak;
4.21.2. “Kart/slave kart sahibi’nin istifado etmis oldugu vesaiti (krediti) vo vasait (kredit) izro faizlori, komissiya vo digor
nazarado tutulmus ddonislori (haqqlart) vaxtinda, miigavilo ilo miioyyon edilmis sortlorlo gaytarilmasini, kredit vo ona
hesablanmis faiz borcunu, eloco do 6donilmasi gecikdirilmis kredit vo kreditdon istifadoys gérs faiz borcunu, miigavilo
tizro hesablanan corimalorin vo s. gaytarilmasini tolob etmok, toloblori yerino yetirilmadikds kartin foaliyyetini
dayandirmagla (bloklagdirmagla), borcun gaytarilmasi {iglin qanunvericiliklo nozords tutulmus biitiin todbirlori hoyata
kecirmak, o ciimlodon mohkomays miiraciot etmak;
421.3. “Kart/olavo kart sahibi’nin togdim etmis oldugu sonadlordo saxtakarhiglar askar edildikds, kartm faaliyyotini
dayandirmagqla (bloklasdirmagla) miigaviloni logv etmok vo kartin istifadasi lizro yaranmus biitiin borclarin qaytariimasini
tolob etmak, toloblari yerino yetirilmodikdo borcun gaytarilmast {igiin qanunvericiliklo nozards tutulmus biitiin todbirlori
hayata kecirmok, o ciimladen mahkamays miiraciot etmok;
4.21.4. “Kart/olavo kart sahibi’’no avvolcadon xabardarliq etmoklo (molumat vermoklo) inflyasiya gostoricilorinin; vo/vo
ya kredit resurslarmin giymatlorinin; vo/ve ya bazar soraitinin hor hansi digar sokilds dayismesini (maliyys bohrani va s.)
nazaro alaraq kredit karti limitini, faiz doracalorini, komissiya haqglarini dayisdirmak;
4.21.5. “Kart/slavo kart sahibi”, bu miigavilo ilo miioyyan edilmis Shdoliklorini (vo ya onun bir hissasini) icra etmadiyi vo
yaxud laziminca icra etmadiyi toqdirds, habels inflyasiya gostaricilorinin vo/va ya bazar soraitinin kaskin dayismasi vo/va
ya hor hanst bu kimi digor sababy(lar) naticosinde maliyys itkilorino moruz qalma tohliikesi yarandigda (maliyyo bohrani
va s.) kartin faaliyystini dayandirmag;
4.21.6. “Kart/slavo kart sahibi”, bu miigavilo ilo miioyyan edilmis 6hdsliklorini (vo ya onun bir hissasini) icra etmadiyi vo
yaxud laziminca icra etmadiyi toqdirda, habels “kart/olava kart sahibinin™ amlak vo maliyys vaziyyati pislosarse vo bunun
naticasindo borcun gaytarilmasi tohliikkoys moruz qgala bilorss, kartin foaliyyotini dayandiraraq istifads edilmomis kredit
kart1 limitinin galan hissasinin ayrilmasim dayandirmag;
421.7. “Kart/olavo kart sahibi’nin kredit borclart hagqinda molumatlarin alinmasi vo/ve ya onun haqqinda toplanan
molumatlarda geyri-doqigliyin aradan qaldirilmasi ticiin Kredit Reyestrino miiraciot etmok. “Kart/slave kart sahibi’nin
maliyya voziyyati vo bank hesablari barodo molumatlari ondan aldo etmok;
421.8. “Kart/olavo kart sahibi” torofindon bu miigavilo iizro 6hdsliklori icra edilmoadikdo vo ya laziminca icra
edilmadikds, gecikdirilmis borcu vo ondan istifads {igiin hesablanmus biitiin faizlori, corime mabloglorini, komissiya vo s.
nazardo tutulmus digor ddenislori borcu(lart) avozino miibahisssiz (akseptsiz) qaydada “Kart/olava kart sahibi’nin vo/vo
ya “zaminin” ‘“Bank”dak1 istonilon hesab(lar)indan silmok (6domak) va\wa ya ona garst olan (irali siiriilmiis) tolob
miqdarinda (mobloginds) hesab(lar)daki moxaric amoliyyatlarina mehdudiyystlor qoymag;
4.21.9. “Kart/slave kart sahibi nin 6hdoliklorinin icra edilmamasi vo ya laziminca icra edilmomasi sobabindon yaranmis
(6donilmamis) borclarm geri qaytarilmasmin tomin edilmasi mogsadilo borcun gaytarilmasini tiglincii soxslora tapsirmaq
vo bu mogsadlo ganunvericiliklo nozordo tutulmus miivafiq totbirlorin hoyata kegirilmasi iiglin  (mohkomo
instansiyalarma\organlarina miiraciot vo s.) kart/slavo kart sahibino aid olan molumatlari homin goxsloro togdim etmak.
Bu islorin aparilmasma géra hamin soxslora ddonilon xarclor vo yaxud ¢okilon (¢okilmali olan) masroflari (xarclori)
“Kart/slava kart sahibi”nden vo/va ya “Zamindon” tolab etmak (tutmag/almaq);
Bu miigavils tizra tolob hiiquglarmi liglincii soxslors satmagq vo ya giizost etmok.
4.21.10. “Bank” bu vo ya digor hallarda “Kart\olave kart sahibino” borcun osas mablogi, hesablanmis faiz volvo ya
corimalor, kamisiyalar, xarclor vo s. iizro bu vo ya digor gilizostlorin (silinmasi, azaldilmast vo s.b.b.) totbiq edilmaosi
hiiququnu 6ziinds saxlayir vo bu kimi sortlorin miigavilodo 6z oksini tapmasi “Bank” torofindon homin giizastlorin
“Kart\alavs kart sahibina” garst macburi gaydada tatbiq edilmasi ilo bagli 6z {izarino dhdaliklorin gobul edilmasini va\va
ya vadini nazards tutmur\ifads etmir (hamin giizostlorin totbiq edilib-edilmomasi “Bankin” miistosna hiiququna aid edilir
va “Kart\olava kart sahibinin” “Bankdan” giizastlorin ona qars1 totbiq edilmasi talabi ilo bagl hiiquglarmin vo\va ya
toloblarinin olmasin geyd-gartsiz istisna edir).
421.11. Kart verilmomisdon ovval “Kart/olavo kart sahibi” vo/vo ya “Zamin” torofindon togdim etmis olduglarn
sanadlori/melumatlar ganununvericiliyin vo buna miivafiq “Bank’n tolablarine uygunlugunu yoxlamag;
421.12. “Kart/slavo kart sahibin”s bu miigavilo ilo nozordo tutulmus sortloro osason kart(lar)i toqdim etmak;
Kartdan(lardan) vo PIN koddan (gizli sifradon) istifado qaydalari ilo “Kart/olave kart sahibi™ni tanig etmok; kart(laryin
istifadasi ilo yerino yetirilon omoaliyyatlar vo aparilan hesablagmalar tizro “Kart/alavs kart sahibi”nin miiracistlorine vo
sikayatlorina 7 (yeddi) giin orzindo baxmagq; “Kart/alave kart sahibi” ilo miinasibstdo miioyyan edilmis sortloro omal
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etmak.
4.22. Kart/slava kart sahibinin hiiquq va vazifalori (6hdaliklori)
422.1. Bu miigavilonin hor hansi bir sort(lor)i ilo razi olmadigi toqdirds, miigavilonin imzalanmasmdan
(baglanmasindan) imtina etmak. “Bank”dan bu miigavilo ilo 6hdsliklorin icra olunmasi tolab etmok;
4.22.2. “Bank’a yazili gaydada bildirmokls vo borc mablogindon asili olaraq xabardarliq miiddstlorini gézlomokls kartin
istifadasi ilo bagh yaranmus biitiin borcunu(larini) 6domoklo miigaviloni logv (xitam) etmak;
4.22.3. Kredit kartindan istifado naticasinds yaranmis borcunu(larini) vo/vo ya borcu {izro faizlori, komissiya vo digor
nozordo tutulmus Odoniglori vaxtinda vo miigavilo ilo miioyyon edilmis sortlorlo 6domok(qaytarmaq), kredit vo ona
hesablanmis faiz borcunu, eloco do 6donilmasi gecikdirilmis kredit vo kreditdon istifadoys gora faiz borcunu, miigavilo
tizra corimalori vo s. 6domok (gaytarmaq). Bu miiqavilo {izro 6hdoliklorini laziminca yerino yetirmoadikdo yaranmis
borclarm geri qaytarilmasi ilo bagh “Bank™n ¢okdiyi (¢okmoli oldugu) biitiin xorclorin avozini, habelo oldon ¢rxmis
faydasim “Bank’’a 6domok;
4.22.4. “Bank” torofindon tolob edilon, o climlodon 6donis gabiliyystini miioyyon edilmesi {iglin zoruri sonadlori toqdim
etmoak (geyd: “Kart/slavo kart sahibi” “Bank’a toqdim etdiyi, o climlodon miigavilo baglamaq {i¢iin toqdim etdiyi biitiin
sonadlarin/molumatlarin tamligia, diiriistlityiine va diizgiinliiyiino géro masuliyyst dastyir);
4.22.5. Talab etdiyi hallarda kart1 dorhal “Bank”a gaytarmag;
422.6. Kartm gizli sifrosinin (PIN kodunun) qorunmasim vo/vo ya solahiyyotsiz soxs(lor) torsfindon istifads
edilmomasini tomin etmak;
422.7. Kartin solahiyyatsiz soxs torofindon istifadasi, itmasi, ogurlanmasit vo har clir korlanmasi hallarinda “Bank™1
dorhal miivafiq qaydada xabardar etmok vo bununla baglh bankin gostariglorine amal etmok;
4.22.8. Miigaviloys xitam verildikds, kartin istifads (etibarliq) miiddati basa catdiqda onu istifado etmomok vo “Bank”a
qaytarmag;
4229. Kartdan tiglincii (solahiyystsiz) soxslorin istifadesine yol vermomok vo kartdan (kart hesabindan) biitiin
silinmolors  (kdglirmalora/cixarilmalara) goéro mosuliyyot dasimaq (qeyd: Kart “Kart/slavo kart sahibin™s tohvil
verildikdoan sonra, kartdan hor hansi bir sokilds va qaydada istifadasing, o climlodan iiglincii soxs(lar)in istifadasing vo/ vo
ya kartdan (kart hesabindan) vesaitin silinmasine (kogiirmesino/gixrilmasina) goro mosuliyyati “Kart/slave kart sahibi”
dagtyrr);
4.22.10. Qeydiyyatt vo/ va ya yasayis yeri lizrs tinvaninda vo digar rekvizitlarindo doyisikliklor oldugu toqdirdo, “Bank™
miiqaviloads nozards tutulmus miiddetlorde yazili qaydada molumatlandirmaq (aks toqdirde torafin sonuncu molum
olan rekvizitlarina\iinvanina gondorilmis har hansi malumat (bildiris va s.) ¢atdirilmis hesab edilacak);
4.22.11. Kart ilo amaliyyat(lar) apararken qanunvericiliyin, o ciimloden Azarbaycan Respublikast Markazi Bankinin
gayda va tolimatlarnin biitiin toloblorine ciddi sokilds riayot etmok;
4.22.12. Kart1 ganunsuz ameliyyat(lar)da istifade etmomok;
4.22.13. Bumiiqavils vo/va ya ganunvericilik ilo miioyyon edilmis digor vazifa vo 6hdsliklorini yering yetirmok.
4.22.14. “Kart/olavo kart sahib™i, bu miigavilo iizro 6hdoliklorini icra etmadikdo vo ya laziminca icra etmodikds,
“Bank”mn gecikdirilmis borcu vo ondan istifads tigiin hesablanmis biitlin faizlori, corimo mabloglorini, komissiya vo s.
nozords tutulmus digor ddanislori borcu(lart) avazine miibahisasiz (akseptsiz) gaydada saroncami olmadan onun istonilon
hesabin(larin)dan silmok va\va ya ona qarsi olan (irali siiriilmiis) talob migdarinda (mabloginds) hesab(lar)daki moxaric
ampliyyatlarina mohdudiyyatlor qoymaq hiiququna malik olmasim qebul, bayan vo tasdiq edir;
4.22.15. “Kart/slavo kart sahibi”1 razilasir, bayan va tosdiq edir ki, 6hdsliklorinin icra edilmomasi vo ya laziminca icra
edilmameosi sobabindon yaranmis (6donilmamis) borclarin geri qaytarilmasmin tomin edilmasi mogsadilo Bank borcun
gaytarilmasin tigiincii soxslore tapsirmaq vo bu moagsadlo ganunvericiliklo nazordo tutulmus miivafiq totbirlorin hoyata
kecirilmosi {iglin (mahkomo instansiyalarina\orqanlarma miiraciot vo s.) kart/olavo kart sahibino aid olan moalumatlari
hamin soxslore togdim etmak, bu islorin aparilmasina géro homin soxslora 6donilon xorclorin vo yaxud ¢okilon (gokilmali
olan) masraflari (xarclori) “Kart/alava kart sahibi’ndan toleb etmak (tutmag/almaq) hiiququna malikdir.
4.23. Borcun gaytarilmasi tolobi
“Kart/slave kart sahibi” bu miigavils ilo {izerine diison ohdeliklorini icra etmadikds v ya laziminca icra etmadikds,
habelo onlarin maliyys (omlak) voziyyati shomiyyatli doracade pislogarse, bu iso kartdan istifado noticosinds yaranmis
borcun gaytarilmast {iciin tohliiks yaradarsa “Bank” kartin foaliyyetini dayandirmagla kart {izra yaranmus biitiin borcun
(hesablanmig faizlorin, komissiyalarm vo s.) dorhal gaytarilmasimi tolob eds bilor, toloblori yerino yetirilmoadikds iso
borcun gaytariimasi iiglin ganunvericiliklo nozords tutulmus biitiin tadbirlori hoyata kegiro, o climlodon mahkomaya
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miiraciot edo bilor. Bu hiiquq homg¢inin “Kart/olavo kart sahibi”nin omlak voziyysti miigavilo baglanmazdan ovval
pislosdikda, “Banka” iso bu yalniz bu miigavilo baglandigdan sonra molum olduqda da qiivvodadir.
4.24. Miibahisalorin hall edilmasi qaydasi
Taroflor miibahisoni 6z aralarinda hall edo bilmadikdo miibahisoys Azarbaycan Respublikasinin aidiyysti mshkomasindo
baxilacag.
4.25. Silinmoalor (geri 6danislor)
Kart(lar) tizro borc(lar)la bagh geri 6donislor aparilarkon, 6donilon bore(lar) mablogi(lori) nozords tutulmus 6donis tigiin
yetarli olmadigda, avvalca kreditin(borcun) gecikdirilmesindon amolo golon zarar/corimeler, sonra faizlor vo nshayot
kreditin (borcun) asas moblagi lizra borc ddanilir (silinir). “Borcalamn™ (“Kart/slave kart sahibinin’) miioyyonlosdirdiyi
bagqa qayda etibarsizdir. “Borcveran” (Bank) torafindon borcun har hansi digor 6danis ardicilligt miisyyan oluna bilar.
4.26. Digor miiddaalar
Toroflor maddolorinin hamisim oxuduglarini, biitiin miiddealarii miizakirs edorok qobul etdiklorini, hor sahifonin
imzalamaga ehtiyac olmadigim, miigavilonin biitiin miiddealarinin barslorinds etibarli olacagmi gobul, bayan vo tosdiq
edirlor. Miiqavilo imzalandig1 giindon qiivvays minir vo Shdoliklor tam yerins yetirilonadok qiivvads galir.
4.27. Kartla bagh istifads limitinin (kredit xattinin) mablagi, miiddati va s. sortlor
Bu miigaviloys asason “Bank™ 5 (bes) il miiddotino ------ manat (AZN) mablogindo “Kart/slave kart sahibins kredit
kart1 limitini (kredit xatti) acir. “Kart/slavs kart sahibi” iso homin kredit karti limiti (kredit xatti) lizrs istifado etmis oldugu
vasaiti (krediti) vo ona hesablanmus faizlori, komisyonlar1 vo hamginin nozards tutulmus digar 6danislori (biitiin borclart)
bu miiqavils ilo miisyyon edilmis sortlorlo “Bank”a gaytarmagi (6domayi) 6hdasine gotiiriir.
4.28. Miiqavild sortlorinin doyisdirilmasinin miimkiinliiyii
“Kart\olavo kart sahibi”, “Bank”m bu miiqavils {izra sortlari (faiz doracalorinin, komisyonlarin (xidmet haglarinm) va s.
sartlorin)) galocokdos dayisdirmak hiiququna malik oldugunu va edilocok hamin doyisikliklorin avvolcadon (az1 1(bir) ay
ovvaldon) kagiz vo ya digor doziimlii dastyicida ganunvericiliyo zidd olmayan catdirilma vasitolori ilo
molumatlandirimasmin (toqdim edilmosinin) yetorli olacagimi gobul, boyan vo tosdiq edir. “Kart\olavo kart sahibi”,
doyisikliklorlo raz1 olmadigda bunlarmn totbiq edilmodon avval 110 (yiiz on) manatdan ¢ox mablagdos borclar tigiin 3 (iic)
ay miiddati, daha az mablogds borclar iiglin 1 (bir) ay miiddati arzindo, kartin (kredit xattinin) istifadasi ilo olagodar
yaranmig biitlin borclarimi 6domoklo, “Bank”a miiraciot edorok miiqaviloys xitam vermok hiiququna malikdir.
“Kart\olavo kart sahibi”, gozlonilon dayisiklorlo bagli molumati aldigdan sonra borc mablagindon asili olaraq yuxarida
geyd olunmus miiddatlor arzinde miigaviloys xitam verilmasi barads “Bank’a miiraciot etmadiyi toqdirde, yeni miigavilo
sortlorinin onun torofindon gobul edilmis hesab olunmasini bayan va tosdiq edir. “Kart/olave kart sahibi” bu miigavilo
tizro borc faizlorinin derocasi dayisdikds logvetma haqqinda 3 (li¢) ayliq xaberdarliq miiddatini gézlomokls istonilon vaxt
miigaviloni logv etmokds xiisusi hiiquga malikdir. Soziigedon doyisikliklor kartla bagl istifado limitinin (kredit xottinin)
istifado edilmis hissalorine samil edilmoycak.
(Qeyd: “Doziimlii dastyicr” dedikdos, molumatin magsadlorine uygun miiddot orzindo saxlanilmasina imkan veran vo
saxlanilan molumatin doyisiksiz oks etdirilmosi miimkiin olan istonilon alat(dastyict) basa diistiliir)).
5. Internet/Mobil Bankciliq xidmati iizrs maddalor/miiddoalar
5.1. Predmet
Bu Miiqaviloys goro Bank Tariflors uygun olaraq Miistariya geyri-mohdud bank xidmot kanallari vasitasilo Miistorinin
Banka moxsus ddanis kart(lar)1 vo ya bank hesab(lar)1 iizro Internet/Mobil Bankgiliq xidmatini toqdim edi.
Qeyd: miigavilonin bu hissesindos istifado olunan anlayislar asagidaki monalari dastyir:
“INTERNET/MOBIL BANKCILIQ” XIDMOTI: Internet vo ya mobil telefon vasitosilo (kompiiter, mobil telefon,
televiziya, kiosk, ictimai media vasitosilo toqdim olunan vo ya toqdim edilacak, lakin bunlarla mohdudlagmayan) 6donis
kart(lar)1 vo ya bank hesab(lar) tizra Bankimn hazirda va galocakds taqdim edocayi xidmatlor;
“ODONIS KARTI”: Banka moxsus olan nagdsiz ddenislorin apariimasi vo nagd pul vesaitinin oldo edilmosi iigiin
istifads edilon 6donis aloti;
“QEYRI-MOHDUD BANK XiDMOT KANALLARI”: Bankn filial vo sobolori xaricindo qalan, Miistoriyo
xidmotlorini ¢atdirdig1 internet, mobil cihazlar, ATM, va s kimi kanallar;
“TOHLUKOSIZLIK VASITOLORI”: internet/Mobil Bankgiliq xidmeti alan Miistorilorin Internetdo Bank
faaliyyatinin Tahliikasizliyi liclin yararlandiglart Miistori ndmrasi, Sifra vo Bir dofolik sifra.
“9LAVO TOHLUKOSIZLIK VASITOLORI”: Miistorinin secimi osasmda onun Internet/Mobil Bankgcihq
xidmatlarinden istifads zaman tohliikasizliyini tomin etmok tigiin Bank torofindon tomin edilon vasitalor.
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“AGILLI ACAR”: internet/Mobil Bankgiliq xidmetindon yararlanarken Miistoriys iki merholali tohlitkesizlik veron vo
bir dofalik istifado {igiin nozords tutulan roqomlordon ibarat bir sifro yaradan Acara bonzer fiziki tochizat;
“AGILLI MOBIL”: internet/Mobil Bankgiliq xidmetindon yararlanarken Miistoriys iki morhaloli tohlitkesizlik veran
va bir dafalik istifads {iciin nazerds tutulan raqemlordan ibarat bir siftre yaradan, Java sistemine uygun mobil telefonlara
yiiklona bilon program;
“AGILLI SMS”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmetindon yararlanarken Miisterinin adma geyd edilmis vo Miistori
torofindon Banka bildirilmis vo bank sistemindo geytiyyata alinan mobil telefon ndmrasine géndorilon bir dofalik istifado
ti¢lin nozords tutulan ragomlordon ibarat sifra ilo tosdiglomeni tomin edon sistem va bu sistemin funksiyasini tomin edon,
Muiistori ticiin hazirlanmis program tominat;
“TARIFLOR”: Bu Miigaviloys uygun toyin olunan internet/Mobil Bankgiliq xidmeot haqqp;
“SIFRO”: Bankin internet/mobil vo ya elektron qaydada kegirilon amoliyyatlar iigiin, Miisteriya gizli saxlanmaq sertilo
verdiyi istifado kodlar1 vo ya Miistorinin Bankdan aldigi bu sifro ilo toqdim edilon xidmatlordon faydalanaraq elektron
miihitdo 6z-6ziino ala bilocayi/gixara bilocayi vo ya Bankdan tolob edo bilocayi gizli saxlanmali olan kod.
“BiR DOFOLIK SIFRO”: Internet/Mobil Bankciliq xidmetindon istifade zamam Miistarinin tohliikasizliyini tomin
etmok mogsadilo Bank torafinden “Agilli Acar”, “Agillt Mobil” vo “Agillh SMS” tohliikasizlik vasitolorilo yaradilan vo
bir dofalik istifads tiglin nazards tutulan slave identifikasiya kodudur.
5.2. Internet/Mobil Bankciliq xidmatina qosulma va istifado.
Miistori Banka miiraciot edorok Internet/Mobil Bank¢ihq xidmetine qosulmagq iigiin bu Miiqavilonin ayriimaz torkib
hissasi olan Miiraciot Formasinmt dolduraraq imzalayir vo Bankin miivafiq is¢isine toqdim edir. Miiracist Formasimi
doldurarkon, Miistori Oziiniin qeyd etmoli oldugu biitin molumatlant tam vo diiz sokildo Banka toqdim edir.
Internet/Mobil Bankgiliq xidmatine qosulan zaman Miistarinin Banka mexsus biitiin ddenis kart(lar)1 vo bank hesab(lar)
avtomatik gaydada xidmoto olavo olunur. Internet/Mobil Bankgiliq xidmetine qosulmaq iiciin Miistoriyo Miistori
Nomrasi, Sifra vo Bir dofalik sifra alds edilmasi tiglin alava tohliikssizlik vasitasi verilir.
Miistori, Internet/Mobil Bankgiliq xidmotino daxil olmaq {igiin internet vasitosilo Bankm rosmi internet sayt: olan
www.yapikredi.com.az saytinda yerlogdirilmis miivafiq links daxil olur, ona maxsus Miistori Némrasini, Sifroni vo Bir
dofalik sifroni daxil edib birbasa bankin sistemino daxil olur. Mobil Bank xidmatindon istifade etmok tiglin Miistori
Bankin rosmi internet sohifosi olan www.yapikredi.com.az saytinda yerlogon “Mobil Bank™ linkine daxil olub, mobil
telefonunun amaliyyat sistemino uygun “Mobil Bank™ program tominatin1 mobil telefonuna yiiklomalidir.
Bankin Miistoriyo internet vo/vo ya elektron sistemlor vasitosilo xidmet gostormoesi Miistariya cihaz vo program
(hardware-software) tominati ilo slagodar Bankda 6hdolik yaratmur.
5.3.Internet/Mobil Bank¢ihq xidmatindoan istifads qaydalar
Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti Miistariya maexsus kredit kart(lar)mm vo ya kredit kart(lar)1 olmayan Miistorinin bank
hesab(lar)inin etibarliliq miiddati ¢argivasindo tomin olunur. Miistorinin kredit kartt yeni miiddoto yeni nomrs ilo
buraxilan toqdirde Miistori Banka yeni Miiraciot Formasini togdim edir. Kart hesabi {izro omoliyyatlar Bank torsfindon
avtorizasiya olunduqdan sonra hoyata kegirilir. Avtorizasiya kart hesabinda movecud vasait ¢orgivasinds tomin olunur va
Bank komissiyalarim daxil edir. Avtorizasiya zamani kart hesabinda amaliyyatin hoyata kegirilmasi ticlin lazimi vasait
olmadiqda Bank torofindon amsoliyyat hoyata kegirilmir.
Miistori, Internet/Mobil Bankgihq xidmati iizro doyisikliklor edilmasi mogsadilo yeni bir Miiraciot Formast ilo Banka
miiraciot edir. Oks toqdirdo, méveud Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti onun {igiin giivvada galir va biitiin neticosi ilo
davam edir. Miistori Internet/Mobil Bankg¢ihq xidmatinin qosuldugu mobil telefon némrasini doyisdirdiyi halda homin
giin Banka yazili molumat vermolidir. Belo molumatin verilmadiyi halda yarana bilocok neqativ hallar ti¢lin Bank
masuliyyot dagimur.
Miistorinin 6lko xaricindo Internet/Mobil Bankgiliq xidmatino qosula bilmosi iigiin, bir dofalik sifrolorin gdnderildiyi
mobil ndmranin rouming xidmoti aktiv olmalidir. Rouming xidmoti zamani yarana bilocok problemlors goéro Bank
mosuliyyat dagimur.
Is saatlar1 xaricinda verilmis Miistari sorgular1 Bank torafindon ndvbati is giiniindo icra olunmaq iiciin doyarlondirilir.
5.4. 9lava Tahliikasizlik Vasitalarindan istifads qaydalar:
54.1. Aglli Agar. Hor bir "Agilh Acar" Miistori {igiin xiisusi yaradilir vo bir dofalik istifads tiglin roqomlordon ibarat
sifrolor tomin edir. Bir dofs istifads {iglin yaradilan sifrs, ikinci dofo homin Miistori vo ya basqa bir Miistori torofindon
istifado edilo bilmez. Bu Miiqavilo iizro Agilli Agarm doyari ayr1 ayrihgda 10 (on) AZN toskil edir vo Internet/Mobil
Bankeiliq xidmetino ilk miiraciot zamani Miistori torofindon banka bir dofs  Gdonilir. Agilli Agarin istifadasini
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dayandirmagq iiciin cihaz Banka geri qaytariimahidir. Miistori, lazimi sokildo islomoyan, nasaz vo/vo ya siradan gixmig
Agill Acarlar hagqqinda derhal Banka molumat verorak, onlar1 logv etdirmak 6hdoliyini dastyir. Nasaz Agilh Acar
sobabindon timumiyyatlo va ya lazimi sokildo aparila bilmayon omeliyyatlar iizro Bank mosuliyyot dagimir. Agill Agara,
istehsal tarixindan etibaran, istehsaldan iroli golon nasazliglara goro 1 (bir) il miiddotine zomanat verilir. Agillh Agar
zomanat miiddoti arzindo vo zomanat gargivasinda siradan ¢ixdigi halda, yenisi ilo doyisdirilir.
54.2. Agilli Sms. Agilli Sms Miistorinin Banka bildirdiyi mobil némrasing sifro gondorilmokls aktivlosir. Hor bir Agilh
Smis sifrasi Miistori {igiin xiisusi yaradilir vo bir dofalik istifads tiglin roqomlordon ibarat sifrolor tomin edir. Bir dofolik
istifads tiglin yaradilan sifra ikinci dofs homin Miistori vo ya basqa bir Miistori torafindon istifads edilo bilmaz.
5.4.3. Agll Mobil. Hor bir Agilli Mobil Miistari {igiin xiisusi yaradilir vo bir dofalik istifads ticiin ragomlordon ibarat
sifrolor tomin edir. Bir dofalik istifads {iiin yaradilan sifro, ikinci dofo homin Miistori vo ya basqga bir Miistori torsfindon
istifads edilo bilmaz.
Miistori Bankin rosmi internet sayti olan www.yapikredi.com.az saytinda yerlosdirilmis Internet/Mobil Bankgiliq
xitmatlori tizro tohliikasizlik tovsiyyalari ilo yaxindan tanisg olmagmi vo onlara riayst edilmasini dncodon gobul, bayan vo
tosdiq edir.
5.5. Internet/Mobil Bank¢iliq xidmati vasitasilo aparilan amaliyyatlar
Miistori Internet/Mobil Bankgihq xidmoti vasitasilo Banka moxsus olan kart hesab(lar)t iizro hesab agilmasi, ddonis
kartlar1 vo / vo ya Bank hesablarma nazarot edilmosi, valyuta miibadilosi smoliyyatinin hayata kegirilmasi, hesabdan
cixarglarin alinmasi, hesabin galiginin 6yronilmasi, kommunal xidmaetlar, kiitlovi xidmet operatorlar (internet provayder,
kabel televiziyast) vo mobil rabits iizro ddonislorin aparilmasi, 6donis kartlart vo bank hesablart arasinda kogiirmalorin
aparilmast va s. kimi omoliyyatlar apara bilor.
Miistori Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti vasitasilo aparilan amoliyyatlarin mabloginin hesabindan silinacoyini qobul
edir.
5.6. Bankin vazifalari vo hiiquqlar
5.6.1. Bank asagidakilari 6z 6hdosino gotiirtir:
5.6.1.1. Miistorinin Bankda olan kart hesab(lar)indaki vesaiti iizro saroncam vermok.
5.6.1.2. Bank Miistorinin Miiraciot Formasi osasinda Internet/Mobil Bankgiliq sistemindo mobil telefon némrasini
geydiyyatdan kecirmok, mobil telefon ndmrasi iizra geydiyyat molumatlarim doyisdirmak va mobil ndmrs tizro Mobil
Bank xidmstino bu Miigaviloys uygun olaraq xitam vermok Ohdoliklorini gobul vo boyan edir. Miistorinin mobil
telefonunun itirilmosi halinda Miistorinin Banka sifahi miiracioti asasinda Bank homin Miistorinin Mobil Bank xidmatini
operativ olaraq bloklagdirir.
5.6.2. Bank asagidaki hiiquglara malikdir:
5.6.2.1. Miistori torofindon Banka toqdim edilon Miiraciot Formasi va digar sonadlar {izro molumatlarmn diizgiinliiyiinii vo
tamligim yoxlamag;
5.6.2.2. Miistoriys moxsus olan soxsi molumatlarin emalim hoyata keg¢irmak, vo hamginin "Fardi molumatlar hagqinda”
Azarbaycan Respublikasmin Qanununa uygun olaraq bu Miiqavilonin icrast magsadils soxsi melumatlarmin emal {igtin
tictincii soxsloari colb etmok;
5.62.3.  Miistorini ovvolcodon molumatlandirmagla Internet/Mobil Bankgiliq xidmotindon istifado imkanim
mohdudlagdirmag;
5.6.2.4. Miistoriys Internet/Mobil Bankgiliq xidmotlorinin tominati agagidaki hallarda dayandirmag
Miistorinin hesab(lar)inda bu Miigaviloys uygun xidmot haglarim 6domok {iciin kifayst qodor vesait olmadiqda;
Miistorinin Bank torafinden bu Miigavils vo/va ya Azarbaycan Respublikasi ganunlari ilo zidd olan smeliyyatlar1 hoyata
kegirdiyi hallarda.
5.6.2.5. Bu Miiqaviloys va (va ya) Tarifloro Miistoriye dncodon yazih, yaxud da sifahi sokilde internet vo/va ya digor
olago/informasiya kanallari 1lo xabardarhq edarok doyisikliklor etmak.
5.6.2.6. Bank Agilli Acar, Agillh Mobil, Agilli Sms va digor slavs tohliikasizlik vasitolorindon istifado edorok hoyata
kecirilon xidmotlori bir torofli olaraq miioyyonlosdirmak, istifado sortlorini hazirlamaq vo doyisdirmak, istifadslorini
amaliyyat osash olava sartlore tohkim etmak solahiyysting sahibdir.
5.6.2.7. Bank Miistoriys verdiyi Miistort Nomrosi kimi hesaba giris vasitolorini tohliikasizlik sababils bir torafli olaraq hor
zaman doyisdirmak, gisman va ya tamamen istifadoys baglamagq salahiyyatine malikdir.
5.7. Miistorinin hiiquq va 6hdaliklari
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5.7.1. Etiraz hiiququ. Miistorinin hesabdan ¢ixaris vasitosilo bildirilon borc vo ddanislor hagqinda geydlors dair etiraz
etmok hiiququ vardir. Miistori 6z etirazlarint hesabindan silinms tarixindon 1 (bir) toqvim ay1 orzindo yazil sokildo
Banka bildirmalidir. Oks toqdirds homin amoliyyatlar Miistori torafindon gobul edilmis hesab edilocokdir. Bundan slavo
Miistari etiraz vo Internet/Mobil Bankgiliq xidmati ilo bagli meydana ¢ixacaq biitiin anlasmazhqlarda Bankimn senadlarinin
vo kompiiter malumatlarmin goti dolil olacagini, onlara etiraz etmoyacoyini qobul edir vo 6hdasino gotiirtir.
Miistori miigavilonin icrasina tosir edocok hor hanst halla baglh *0444 vo ya (+99412) 4977652 némralori vasitasilo
Bankin Telefon Morkozine miiraciot edorak vo ya Bankin bu Miigavilods geyd olunmus telefon némralari eloco do digor
olags vasitasilo Banka molumat vers bilor. Lakin xatlorin moggullugu vo ya her hansi digor texniki sababdon Miistari
torofindon bu ciir molumatlarin verilmomasi Bank tiglin hor hans1 6hdolik yaratmir vo Miistorini bu Miiqavilo ilo
miioyyan edilmis hdsliklorindon azad etmir.
5.7.2. Miistori asagidakilar1 6z 6hdasine gotiirtir:
5.7.2.1. Miistori, internet/Mobil Bankg¢ihq xidmati ilo slagodar Bank tarafindon hazirlannus va ona yazili, yaxud da sifahi
sokildo internet vo/vo ya digor olago/informasiya kanallar ilo yenilonmis veziyystdo catdirilan/catdirilacaq biitiin
molumatlandirmalara tam sokildo amal edacok.
5.7.2.2. Miisteri, bu Miigavils ¢argivesinds olan amoliyyat vo xidmaotlarlo slagodar Banka yazil, sifahi, internet vo/vo ya
elektron sistemlor vo/vo ya Mobil Banki vasitosilo verdiyi molumatlarin hamisinin diizgiin, biitév vo tam oldugunu,
molumatlar diizgiin, biitév vo tam olmadig1 halda, yaranacaq zarorlora géro Bankin masuliyyot dasimayacagimi gobul vo
bayan edir.
5.7.2.3. Miistori, bu Miiqavilo ¢orcivesindoki xidmotlor vo hesablart ilo olagodar olaraq, tosdigloyici molumatlarin
aparilan amoliyyatlar iizro Internet/Mobil Bankgihq sistemi vasitasilo Bank torofindon génderilonlordon ibarat olacagim
gobul edir.
5.7.2.4. Miistori, Olavo Tohliikesizlik Vasitolori {iciin toyin etdiyi mobil telefon ndmrosino golon sifrolori moxfi vo
tohliikasiz soraitdo saxlamaga, hor bir halda ticlincii soxslorin dyranmeloring vo/va ya istifadslorine icazo vermayacayina,
mobil telefonuna golon sifrolorin soxson 6z torafindon tolob vo gobul edilmasing, olava tohliikasizlik vasitolari ilo hoyata
kecirilon omoliyyatlara géto 6zii masuliyyat dastyir.
5.7.2.5. Bankin Miistoriyo Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti vasitesilo etdiyi vo edecayi bildirislor Miistoriya saxson
bildirilmis xabardarliq xarakterini dastyr. Miistori bu bildirislorin Internet/Mobil Bankgiliq vasitasilo edilmasi halinda
ona bildirilmamis olduguna dair har ciir etiraz vo radd haglarnin bu Miigavils ils istisna edildiyini gobul vo boyan edir.
5.8. Miialliflik hiiquqlari iizra taminatlar
Miistori, internet/Mobil Bankgiliq xidmet ¢orcivasinda toqdim olunan mal vo xidmatlor vo onlarm taqdim olunmasi ilo
olagadar har clir vizual va sasli materiallarin Bankm miiolliflik hiiquglart daxilinds oldugunu va bunlardan Bankin icazasi
olmadan heg bir sokildo istifado etmoyacayini gabul vo bayan edir. Miistori, Bank torofindon verilmis programlarin
miialliflik hiiququnun Banka aid oldugunu, bu programlar1 heg bir halda ¢oxaldib yaymayacagim chdasine gotiirdir.
Miistori, Agilli Agar, Agillh Mobil, Agilli Sms va golocokdo Bank torafindon togdim olunacaq har ciir olava tohliikasizlik
vasitalorinin miislliflik v senaye miilkiyyst hiiquglarinm Banka moxsus oldugunu gebul va boyan edir.
5.9. Internet/Mobil Bank¢ihq xidmat haqqu:
Internet/Mobil Bankgihq xidmot hagqr Bank torafinden miioyyon edilmis Tarifloro uygun toyin olunur. Miistori
Internet/Mobil Bankgiliq xidmatina qosulmaq ii¢iin miivafiq xidmot hagqmi avvalcadon ddayir. Toyin olunmus xidmot
haqq nagd sokildo gobul edilo, Miistarinin hesab(lar)mdan silino vo ya borc kimi yazila biler. Internet/Mobil Bankgihq
xidmati lizro Tariflordo gostorilmis faiz, komissiyalar vo digor 6domaelor totbiq olunur.
Internet/Mobil Bankgiliq xidmot hagqr Bankin toqdim etdiyi ©lavo Tohliikesizlik Vasitolorinden istifade hagquu daxil
etmir. Olava tohliikasizlik vasitalarine dair xidmatlora géro Bank ayrica Tariflori va digor 6domaelori miioyyan edir.
Bank xarici valyutanm konvertasiyasma gors xidmet haqqi almaq hiiququna malikdir. Internet/Mobil Bankgihq xidmoti
{izro 6domoler hesab(lar)m valyutasma miivafiq olaraq qobul edilir. Odamsalerds Bank torofinden miioyyan edilon valyuta
mazonnolori Bank torofindon asas kimi gotiiriiliir.
Miistorinin internet vo/vo ya elektron sistemlor vo/va ya Mobil Bank vasitosilo togdim olunan xidmetlorlo slagadar
apardi1 xarici valyuta smoliyyatlarmm AZN-o cevrilmesindo vo ya AZN-don xarici valyutaya ¢evrilmosindo Bankin
miioyyanlosdirdiyi valyuta miibadilosi iizro xidmot haqqt totbiq olunur.
5.10. internet/Mobil Bankciliq xidmotinin faaliyystinin dayandirilmasi vo lagvi
Bank lazim bildiyi hallarda Miistoriys 15 (on bes) toqvim giinii avvel yazili, yaxud da sifahi sokildo internet vo/vo ya
digor olago/informasiya kanallar1 ilo bildiris verorok Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti vasitasilo toqdim olunan
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xidmatlorin ohatosini mohdudlagdira, genislondiro, gismon vo ya tamamon dayandira bilor. Bank bu xidmaotlors dair giris,
tosdig, logvetmoa va s. prosedurlarla slagodar doyisiklik totbiq edo bilor. Miistori bu doyisikliklori elektron sistemds totbiq
edorok, onlara miivafiq horokat etmoyi, oks toqdirdo vo/ve ya xidmatin dayandirilmasi sobabilo yarana bilocok zarar vo
itkilors gbro Bankin heg bir masuliyyst dagimayacagim gobul edir.
Bank, Miistorinin internet vo/vo ya elektron sistemlor vo/vo ya Mobil Bank vasitasilo toqdim olunan xidmeotlordon bu
miigavilodo miioyyan olunan magsadlor xaricindo vo / vo ya qanunvericiliys zidd olaraq istifadesini miisahido etdiyi
zaman, miistoriys avvaldon xobardarliq etmodon bu xidmatlorin gostorilmasini miivaqqeti vo daimi olaraq dayandira
bilar.
Bank 6z togobbiisii ilo Miistarinin Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti ve Dlava Tohlitkesizlik Vasitolorinden istifada {igiin
toyin edilmis mobil némrasinin istifadoys baglanmasi, xattin logv edilmasi, liglincii soxso Otliriilmasi vo ya Miistorinin
adina geyd olunmamasi, Miistorinin bu Miigavilonin maddslorino vo Azarbaycan Respublikasi ganunvericiliyinoe zidd
harokat etdiyini gostoron hallarda bu Miigaviloni logv etma hiiququna malikdir.
Miistori Banka 15 (on bes) toqvim giinii ovvalcadon yazili xebardarliq verarok Internet/Mobil Bankeihq xidmeotini
dayandirmaq va ya bu Miigaviloys xitam vermak hiiququna malikdir.
5.11. Mosuliyyatin mohdudlasdirilmasi
Miistori onun vo/va ya sistem idaragilorinin aparacag biitlin amoliyyatlar naticosinds ona, tiglincii soxslora vo/vo ya
Banka doys bilocok zorors goro mosuliyyot dastyacagmi, biitiin bu mosalalorlo olagodar Bankin heg bir 6hdslik
dasimadigini avvoldon gobul vo bayan edir. Miistorinin 6z hesabi ilo slagodar verdiyi sohv molumatlar, hor hansi bir zoror
Vo ya qarisighiga yol acacaq internet/mobil vasitolori ilo qiisurlu sorgular toqdim olunmasiyla olagodar yarana bilocok
anlasilmazliglara géro Bank masuliyyst dagimur.
Miistori sorgularina osason Bank torofindon aparilacaq har bir debitor vo kreditor geydi Bankin geyd vo sonadlorinds
dorhal 6z oksini tapacaqdir. Miistorinin verdiyi sorgulara dair omoliyyatlarm hoyata kegirilmo vaxti ilo olagodar
uygunsuzluglar oldugu halda Bank geydlorinin vo amoliyyatin hoyata kecirildiyi vaxtda olan faiz vo doyarlorin asas
gotlirtilocayini Miistori gobul vo boyan edir.
Miistori Bank sisteminds, mobil operatorun sistemindo vo/vo ya digar rabito sistemlorinds vo internet sobokalorinds
yarana bilocok gecikmo vo nasazliq sabobindon hayata kegira bilmadiyi amaliyyatlar ti¢iin vo ya mobil operatoru vo ya
digar rabits sistemlarindon irali golocok tohliikasizliyin pozulmast va har ciir gecikma vo nasazliq sababindon yaranacaq
zararlar ti¢lin Bankdan har hansi bir tozminat tolob etmoyacok.
5.12. Mslumatin ag¢iqlanmamasi
Miistori, internet/Mobil Bankgiliq vasitasilo gdstorilon xidmotlordon yararlanmaq iiciin ona verilon Miistori ndmrosi,
Sifrs, Bir dofolik sifro vo istifadoci molumatlarmm moxfi saxlamaq 6hdeliyi dastyir. Bank Miistori torsfindon homin
molumatin agiglanmasi naticasinds vurulmus ziyana gors heg bir moasuliyyot dagmmur.
Miistori nomrasi, Sifrs, Bir dofalik sifro vo istifadacinin soxsi molumatlart har hansi bir sobablo agiglandigr halda dorhal
Banki xobordar edir vo sifro Bank torofindon logv edilir. Miistari, Internet/Mobil Bankgiliq xidmati ilo bagh biitiin
masalolors aid molumatlart Bank torafindon Azarbaycan Respublikasmin qilivvads olan gqanunvericiliyinoe uygun surotds
miivafiq dovlet organlarina vo basqa dairalora verilo bilacayini avvelcadon geyd-sortsiz qobul edir. Miistori bu
Miigavilonin icrasi magsadilo Bank torofindon Miistorinin soxsi molumatlarini saxlamaq vo emal etmok hiiququnu, yani
homin molumatlarin toplanmast, saxlanmasi, emal, istifadasi {izre hiiququnu gobul, tosdiq vo bayan edir.
5.13. Digor miiddsalar
Miistori Internet/Mobil Bankgiliq xidmetino bagli biitiin hesablarma (smoliyyatlarina) géra bu Miigavilo ¢argivasindo
eyni doracado masuliyyat dastyir.
Miistori torofindon Banka toqdim olunan elektron sonadlor imzalanmig sonadlorlo barabar hiiquqi qiivvays malik olacag.
Miistori Internet/Mobil Bankciliq xidmeti corcivasinds toqdim olunan xidmotlor, tohliikesizlik vasitolori vo hoyata
kecirilocok amaliyyatlar vo bununla baglh olaraq verilocok har hansi ¢ixaris vo geydlor Bank torafindon internet vasitosilo
va ya elektron formada toqdim olunmasi sabebindon onlari etibarsiz hesab etmayacayini bayan va gebul edir.
Internet/Mobil Bankgiliq xidmati ¢argivasindo toqdim olunan xidmotlor, tohlitkesizlik vasitolori vo hoyata kegirilocok
omaliyyatlar vo bununla bagli olaraq verilocok har hansi ¢ixarg vo geydlor mohkomods, dovlet, ictimai vo 6zal
qurumlarda stibut kimi istifado edilo bilor.
6. Yekun miiddoalar
6.1. Bu garisig miigavilodon irali golon biitlin mosalolor Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino osason
tonzimlonir. Kart(lar) bloklagdirldigda vo ya kart(lar)a xidmot gostorilmasi dayandirildiqda “Bank” “Kart/olavo kart
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sahibi’ni, cinayst yolu ilo oldo edilmis pul vesaitlorinin vo ya digor omlakin leqallagdirilmasma vo terrorgulugun
maliyyslogdirilmesine qars1 miibarizo sahasinds ganunvericilikdo nazarde tutulmus hallar istisna olmagla, bu barada
molumatlandirir (telefon; mobil; bildiris vo s. Bank kanallar vasitosi ilo).
“Miistori”\’kart\olava kart sahibi” avvalcadon gobul, tasdiq va bayan edir ki, “Bank” Miistarinin\kart\olava kart sahibinin
tomin\toqdim etdiyi alago vasitalorine 6z reklam vo xabordarliq molumatlarim géndormo vo homin slage vasitalari ilo
birbasa iki torafli slago qurmaq hiiququna malikdir.
Miigavilo imzalandig1 giindon qiivvoyo minir vo 6hdoliklor tam yerino yetirilonodok qiivvado galir. Toroflor bu
miigaviloni imzalamagla xtisusi ayrilmig xanalarda diyir¢okli golomlo (davamli miirokkablo) yazilmis motni (molumati)
miiqavilenin torkib hissasi kimi qobul etdiklorini qobul, bayan va tasdiq etmis olurlar. Odonis sistemlari iizorindo nozarat
funksiyasini hoyata kegiron dovlot orqani- Azorbaycan Respublikasinin Moarkozi Bankidir (Tel: +99412 493-11-22).
Kredit Kartlarla (burada Worldcard kredit kartlar nazords tutulur) POS terminal vasitasi ilo aparilan amoliyyatlara dair
izahli niimunovi misallarla www.worldcard.com.az internet sohifasinds tanis oluna (olds edilo) bilar.
6.2. Zaminlik
Bu miiqavils tizra “Miistori”\"Kart\olava kart sahibi”nin “Bank\’Borcveran” qarsisinda 6hdsliklorinin icrasmin tomini
olaraq “Zamin” “Miistori”\"Kart\olavo kart sahibin”s zamin durur vo onun 6hdoliklorine gore “Bank’\’Borcveran”
garsisinda “Miistori”\"Kart\olava kart sahibi” ilo tam birgo masuliyyat dastyir. ‘“Zamin” razilasir, tasdiq vo bayan edir ki,
“Miistori”\“Kart\olavo kart sahibi” tarofindon bu miigavilo lizrs tizarine diison ohdaliklori pozulduqda, icra edilmadikda
va ya laziminca icra edilmadikds, “Bank™\”Borcveran” “Zamin”in “Yap1 Kredi Bank Azarbaycan” QSC-doki hor hanst
bir hesabindaki pul vesait(lor)ini, “Miistorinin\*Kart\olavo kart sahibi’nin yaranmis biitiin borcu miqdarinda (asas borc,
faiz, corimolor vo's. daxil) onun sarancami olmadan “Miistorinin”\Kart\olava kart sahibi”nin borcu avazino miibahisasiz
gaydada onun istonilon hesab(lar)indan silmok vo\va ya “Miistori”\*“Kart\elava kart sahibi”na qarsi olan (irali siiriilmiis)
tolob miqdarmda (mabloginds) hesab(lar)daki moxaric amoliyyatlarma mohdudiyyotlor qoymaq hiiququna malikdir.
Zaminliys, “Miistorinin™\"“Kart \olavo kart sahibi”nin “Bank™\”Borcveran” qarsisinda 6hdeliyinin xitam ilo slagadar
xitam verilir;
6.2.1. “Zamin” razilasir, bayan v tasdiq edir ki, “Miistori”\"Kart\olava kart sahibi”nin “Bank’\”Borcveran” garsisinda
Ohdoliklorinin icra edilmomosi vo ya laziminca icra edilmomasi sobobindon yaranmis (6donilmomis) borclarn geri
gaytarilmasinin tomin edilmasi mogsadilo Bank borcun qaytarilmasm tiglineli soxslora tapsirmaq va bu magsadlo
ganunvericiliklo nozards tutulmus miivafiq totbirlorin hoyata kegirilmasi ti¢lin (mahkoms instansiyalarma\organlarina
miiraciot vo s.) kart/olavo kart sahibi ilo yanas1 zamins aid olan molumatlarin da hamin soxslors togdim etmok, bu islorin
aparilmasina goro hamin soxslora 6donilon xarclorin vo yaxud ¢okilon (¢okilmali olan) masraflori (xarclori) “Kart/slave
kart sahibi” ilo yanasi zamindon ds tolob etmok (tutmag/almaq) hiiququna malikdir.
6.3. Beynolxalq kart toskilatlann (MasterCard, Visa va s.) tarafindon gobul edilmis “mosuliyyotin otiiriillmasi
qaydasr’nm (liability shift rule) totbiq olunmadig 6lkalords amaliyyatlarin aparilmasimna dair sortlor:
Cip kart {izro 6hdoliyinin (masuliyystin) otiirtilmasi o demokdir ki, EMV (Europay, MasterCard vo Visa) ¢ip kart
platformasina kecon 6lkado volvo ya regionda saxta vo\wva ya firlldaggiliq omoliyyati bag verdiyi halda smsliyyat tizro
6hdoalik (masuliyyat) geyri-¢ip kart istiqgamotli torafs (sikayotei torafo) dtiirtilocokdir (kegacakdir).
Olava olaraq, agor PIN beynolxalq kart tosilatlari totbiq edilon regionda va ya 6lkads iistiinliik verilon va ya tolob edilon
CVM-dirss (card verification method — kartm miistariys aid olub-olmamasimi yoxlama vasitolori) har hansi bir miistori
(miistori\kart\olavo kart sahibi) Cip/PIN omsoliyyatlarmi dostoklomok gabiliyyatine malik olmadigda beynolxalq kart
toskilatlar1 amoliyyatlarinda saxtakarligla noticolonan itirilmis, ogurlanmis vo ya heg vaxt gobul edilmomis kartlar tigiin
homin miistori (miistori\Kart\olava kart sahibi) masuliyyat dastyacaqdir.
6.4. Bu ganisiq miigavilo ~ ------ sohifadon ibarot olmagla toroflor bu miigavilonin biitlin maddolorini/miiddsalarin
hamisim oxuduglarini, biitlin miiddealarmn miizakirs ederok qgobul etdiklorini, hor sohifoni imzalamaga ehtiyac
olmadigini, miigavilonin biitiin miiddealarinin barslorinds etibarli olacagini, miigavilonin baglanmasi v icrast zamam
mexaniki vo ya bagqa surat¢ixarma vasitolorinin kdmayi ilo imzanin faksimilesindon, elektron imzadan vo ya soxsi
imzanmn basqa analoqundan istifado edilmasini gabul, boyan vo tosdiq edirlor. Bu miigavilods istifado edilon bashglar
yalniz asanlig1 tomin etmok magsadine xidmet edir, Bu miigavilenin sorhina tosir etmayacak.
6.5. Bumiigavilo ------ 20 ------ il tarixindo ------ soharinds imzalanmagla eyni hiiquqi qiivvoyo malik olan ------
niisxado tortib edilmisdir. Niisxolordon biri “Miistori/Kart/olavo kart sahibin”a(ds), biri “Zamin”s (do) “digorlori iso
Bank”a(da) verilir (saxlamlir);

Bank xidmaotlerindon istifads zamani yaranmis olan sikayat vo toklifloriniz ii¢lin Banka vo ya Bankin filiallarma
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birbaga yaxinlagsmagla vo ya Bankin www.yapikredi.com.az internet sohifosindo Miistori Sikayotlori vo Tokliflori
bdlmosing daxil olmagla eloco do Bankin Istehlakgilarn Hiiquglarmin Miidafiosi Sébesina shikayet@yapikredi.com.az
elektron linvani vasitosilo, Nosimi rayonu, 628-ci mohallo, Calil Mommaodquluzads, 73G Pogt indeksi: AZ1065 vo
AZ1078 poct linvanina yazili miiraciot etmoklo yaxud da (012) 4977795 telefon némrasing, Cagrt Moarkozinin (012)
4977652 va *0444 clago nomralorine zong vurmagla miiraciot edo bilorsiniz.
6.6. Beynolxalq sanksiya qaydalari vo Bank siyasatina uygunlugq.
Miistori giivvado olan OFAC gaydalari, Avropa Birlik qaydalari, Birlogsmis Millotlor Togkilatiim Omrlori vo digor oxsar
milli vo beynolxalq ganunvericilik vo embarqo gaydalarina uygun olaraq qadagan edilmis kimi qabul edilon soxs, toskilat,
torof vo 6lkalarlo bagl hor hansi bir amaliyyat1 Yapi Kredi Bank Azorbaycan ("Bank") vasitasilo hoyata kegirmayacayini;
Yap1 Kredi Bank Azorbaycan. vasitosilo hoyata kegirdiyi omoaliyyatlardan oldo olunan golir vo vesaitlori geyd olunan
gadagan olunmus 6lkelords istifade etmayacayini gobul edir vo tizorino gotiirtir.
Miistori bu 6hdsliklorine daxil olan mesalalars zidd olan bir amaliyyat tolobini ireli stirmayacak, lakin bels bir amaliyyat
tolobin olmas1 Bankin istoyi vo masuliyyati iizro oldugu miioyyon olunarsa, bu amaliyyat tolobinin Bank torsfindon rodd
edilo bilocayini, Miistori torofindon hoyata kegirilon bank amoliyyatlarinin yuxarida geyd olunan qaydalar gargivosindo
radd edilmesi, dayandirilmasi, qaytariimasi, bank hesablarinin dondurulmasi vo/ve ya hesablardaki mablaglorin
miivoqqgeti vo ya davamh miisadiro edilmasi halinda vo biitlin bu sobabloro géro Bankin heg bir mosuliyyatinin
olmayacagini va bu masalalords biitlin masuliyystin onun 6z {izarine diisdiiyiinii gobul vo bayan edir.
Miistori har hanst bir sokildo hazirki 6hdoliyine zidd olaraq Bank vasitasilo hoyata kegirdiyi omaliyyatlardan vo ya hoyata
kecirdiyi amaliyyatlardan oldo etdiyi golir vo vasaiti qadagan edilmis Olkolords istifado etmosindon irali golon biitiin
mosuliyyatin tamamils ona aid oldugunu gobul vo bayan edir.
Miistori Bank vasitosilo bu omoliyyatlardan hor hanst birini  hayata kegirmosi, Bank torofindon bu
omoliyyatin/omaliyyatlarin gobul edilocoyi monasina golmadiyini, bu halda biitiin masuliyyatin ona aid oldugunu goabul
va bayan edir.
Hazirki 6hdsliyin predmeti olan amoliyyatlar vo miiddealarla slagadar olaraq Miistori Bankdan ayri olaraq heg bir tolobi
olmayacagini, Banki bu masalslords ovvalcadon vo donmoaz olaraq azad etdiyini qobul vo bayan edir. Miistori hazirk
Ohdoliyin predmeti olan amoliyyatlarla slagodar Bank torofindon har hansi bir tiglincii soxso 6domo edilmasi vo/vo ya
Bankin zorors ugramasi halinda geyd olunan mabloglori ilk tolab iizrs, yarana bilacak biitiin nov faiz, komissiya vo
xarclorlo birga dorhal, nagd sokildo vo birdofalik olaraq Banka ddoyacayini gati sokildo bayan vo gobul edir vo 6hdasing
goturtr.
6.7. Maliyya xidmotlari istehlakgilar iiciin malumat. Maliyys xidmatlori istehlakgilarmim homin xidmatlori istehlak
edorkon qarstlasdigr ¢atinliklor vo suallarla slagodar +994124935058 telefon némrasi vo +99412966 qaynar xatti ilo
Moarkazi Banka miiraciot edo bilorlar.

7. Taraflorin rekvizitlori va imzalan

“Bank”/ “Borcveron” “Miistori” / “Kart / 9lavo Kart Sahibi”
“Yapi Kredi Bank Azorbaycan”QSC - .(ad\soyad\ata adr)
Baki sohari, C.Mammodquluzade, 73 G Unvan/ Tel: ------

Tel: (+99412) 497 77 95
Telefon morkazi: *0444 \ (+99412) 4977652

Faks:(+99412) 497 02 76
(s.v. ------ e ildo ------ RPI)
(vozifa\ad\soyad\imza\méhiir) mza:
“Zamin”
-------------------------------------------- (ad\soyad\ata adr)
Unvan / Tel:
(sv -, ilda. RPI)
Bank imza Miistori imza Zamin imza
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OLAVOLOR:
OLAVO 1 — Worldcard Miiraciot Formasi

Soxsi Hesab Sahibinin (Miistorinin) imza Niimunasi Voraqasi

| Miistorinin Imzasi |

1) (2)

Zaminin Imza Niimunasi Voraqasi

| Zaminin imzas1 |

1) (2)
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